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Management du SI 
Séminaires décideurs 

INNOVATION 

S-GAP - LƴǘŞƎǊŜǊ DƻƻƎƭŜ !ǇǇǎ Řŀƴǎ ƭŜ {L Υ ŘŜ ƭΩŞǘǳŘŜ ŀƳƻƴǘ Ł ƭŀ ƳƛƎǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ
   

 
Séminaires décideurs 
 

1. Les Google Apps comme un exemple de SaaS 
Rappel des concepts SaaS 
/Ŝ ǉǳƛ Ŧŀƛǘ ƭŀ ŦƻǊŎŜ ŘŜ ƭΩƻŦŦǊŜ ŘŜ DƻƻƎƭŜ 
 Quelles solutions pour quels problèmes ? 
[Ŝ ŎƻǶǘ ŘΩǳƴŜ ƳƛƎǊŀǘƛƻƴ ό¢/hΣ waLύ 
 
2. Quels sont les atouts et les risques ? 
[Ŝǎ ŜƴƧŜǳȄ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜǎ ƭƛŞǎ Ł ƭŀ ŎǳƭǘǳǊŜ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ 
 vǳŜƭǎ ǎƻƴǘ ƭŜǎ ŞƭŞƳŜƴǘǎ ǉǳƛ ŦŀǾƻǊƛǎŜƴǘ ƻǳ ǊŜǘŀǊŘŜƴǘ ƭΩŀŘƻǇǘƛƻƴ ŘŜǎ DƻƻƎƭŜ !ǇǇǎ Κ 
Comment les Google Apps vont-ŜƭƭŜǎ ǎΩƛƴǘŞƎǊŜǊ Řŀƴǎ ƭŜ {L ŜȄƛǎǘŀƴǘ Κ 
 Y a-t-il de nouvelles dépendances induites par SaaS en général et Google Apps en 
particulier ? 
La gestion du changement 
 La nécessité de définir de nouveaux profils et de nouvelles compétences 
 MisŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩǳƴ ǇƛƭƻǘŜ ǇƻǳǊ ŦŀǾƻǊƛǎŜǊ ƭŀ ǘǊŀƴǎƛǘƛƻƴ ǾŜǊǎ DƻƻƎƭŜ !ǇǇǎ 
Un accès multi canal 
 
3. Présentation des Google Apps 
[Ŝǎ ŘŜǳȄ ƎǊŀƴŘŜǎ ŎƭŀǎǎŜǎ ŘΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴǎ Υ ƭŜǎ ƻǳǘƛƭǎ ŘŜ ƳŜǎǎŀƎŜǊƛŜǎ Ŝǘ ƭŜǎ ƻǳǘƛƭǎ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛŦǎ 
DƳŀƛƭ Ŝǘ DƻƻƎƭŜ /ŀƭŜƴŘŀǊ Υ ƭΩŞǘŀǘ ŘŜ ƭΩŀǊǘ ŘΩǳƴŜ ƳŜǎǎŀƎŜǊƛŜ Ŝƴ ƭƛƎƴŜ 
 Google Sites ou comment créer un site web collaboratif en 5 minutes 
 La suite bureautique collaborative Google Docs, Google Presentation et Google 
Spreadsheet 
Un accès hors ligne avec Google Gears ou Google Chrome 
 Les outils de migration offerts par Google pour les plateformes Microsoft Outlook et Lotus 
Notes Domino 
 
4. Les principales stratégies de migration vers Google Apps 
Les questions à se poser avant une éventuelle migration vers Google Apps 
 Bien choisir les catégoriŜǎ ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊǎ ǉǳƛ ǳǘƛƭƛǎŜǊƻƴǘ ƭŜ ǇƛƭƻǘŜ 
.ƛŜƴ ŎƘƻƛǎƛǊ ƭŜǎ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŀƭƛǘŞǎ ǉǳƛ ǎƻƴǘ ƭΩƻōƧŜǘ Řǳ ǇƛƭƻǘŜ 
5ŞŦƛƴƛǘƛƻƴ ŘΩǳƴ Ǉƭŀƴ ŘŜ ǊŜǘƻǳǊ Ŝƴ ŀǊǊƛŝǊŜ 
 
5. Quelles directions pour le futur ? 
Une intégration accrue avec les services de téléphonie mobile 
Des fonctionnalités hors lignes généralisées 

Innovation 
 
 
Objectif du stage  
Ce séminaire à pour objectif de présenter les 
ǇǊƛƴŎƛǇŀǳȄ ŜƴƧŜǳȄΣ ŀǘƻǳǘǎ Ŝǘ ǊƛǎǉǳŜǎ ŘΩǳƴŜ 
mise en place des outils de messagerie et de 
collaboration Google Apps.  Il présente les 
ƻǳǘƛƭǎ DƻƻƎƭŜ Řŀƴǎ ƭŀ ǇŜǊǎǇŜŎǘƛǾŜ ŘΩǳƴŜ 
migration vers une architecture SaaS 
(Software As A Service). Il analyse les risques 
et les bénéfices du point du vue utilisateurs 
et du point de vue IT. 

 
Public 
Le séminaire s'adresse à tout responsable des 
systèmes d'information, fonctionnel ou 
technique, désireux d'appréhender les 
ǇǊƛƴŎƛǇŀǳȄ ŜƴƧŜǳȄ ŘΩǳƴŜ ƳƛƎǊŀǘƛƻƴ ǾŜǊǎ ƭŜǎ 
outils de messagerie et de collaboration 
DƻƻƎƭŜ !ǇǇǎΦ Lƭ ǎΩŀŘǊŜǎǎŜ ŀǳǎǎƛ ŀǳȄ ŎƘŜŦǎ ŘŜ 
projet concernés par une telle migration. 

 

Pré-requis   
Aucune connaissance particulière 
 
Durée  
 1 jour(s) 
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S-AAS - SaaS & Cloud Computing : un nouveau modèle logiciel   

 
Séminaires décideurs 
 

1. LES CONCEPTS DES SaaS 
Contexte 
. Évolution des architectures, entre centralisées et décentralisées.  
. Le modèle ASP et son échec ? 
. Depuis 2005, le modèle participatif du Web 2.0. 
Définitions 
. SaaS, PaaS, Cloud Computing, architectures multi-tenants. 
Un nouveau modèle logiciel 
. Licences perpétuelles versus SaaS. 
Φ IŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ǇŀǊ ƭΩŞŘƛǘŜǳǊΣ ȊŞǊƻ ŘŞǇƭƻƛŜƳŜƴǘΣ  
. Abonnements « Freemium ». 
 
2. ALLER VERS LES SaaS ? 
Le point de vue des décideurs 
Φ .ŞƴŞŦƛŎŜǎ ǇƻǳǊ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ Υ ǊŞŘǳŎǘƛƻƴ ŘŜǎ coûts.  
. Recentrage du rôle de la DSI sur le métier. 
Φ /ǊŀƛƴǘŜǎ ǇƻǳǊ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ Υ ǎǶǊŜǘŞ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ ŜǎǇƛƻƴƴŀƎŜ ƛƴŘǳǎǘǊƛŜƭΦ {ŀǊōŀƴŜ hŀȄƭŜȅΦ 
Le point de vue des utilisateurs 
. Bénéfices : ergonomie, collaboration. 
. Craintes : confidentialité, mode déconnecté. 
Le point de vue des DSI 
. Bénéfices : fin des tâches pénibles de mises à jour sur serveurs et parc utilisateurs. 
Φ tƭǳǎ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ǎȅǎǘŝƳŜǎ ƘƻǊǎ Řǳ ŎǆǳǊ ŘŜ ƳŞǘƛŜǊ όƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜ ŘŜ ŎƻƳƳƻŘƛǘŞύΦ  
. Craintes : perte de contrôle, de pouvoir. Changement de métier. 
Prendre sa décision 
. Récapitulatif et aide à la décision. 
La route vers les SaaS 
. Phase pilote. 
. Accompagnent au changement des utilisateurs.  
Φ !ŎŎƻƳǇŀƎƴŜƴǘ ŀǳ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ŞǉǳƛǇŜǎ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴΦ 
 
3. LES OFFRES SaaS DISPONIBLES 
La collaboration 
. Bureautique, messagerie, Web conférence, gestion de projet. 
Les Progiciel métiers 
Φ 9wtΣ /waΣ wIΧ 
Le stockage en ligne 
Φ ¢ƛŜǊǎ ŘΩŀǊŎƘƛǾŀƎŜΣ ǇƭŀǘŜ-forme de médias. 
Les systèmes cartographiques 
Φ LƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ŘΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ƳŞǘƛŜǊ sur fond des cartes. 
[ΩƛƴŦƻƎǊŀǇƘƛŜ 
. Émergence du design en ligne. 
Le modèle du bureau en ligne 
Φ !ǎǎŜƳōƭŀƎŜ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎ Ŝƴ ƭƛƎƴŜ ǇŀǊ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊΦ 
 
4. DÉVELOPPER SUR LES PLATES-FORMES DE CLOUD COMPUTING 
Composants des architectures multi-tenants 
. Les Datacenters. 
Φ [Ŝǎ ŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘǎ ŘΩŜȄŞŎǳǘƛƻƴΦ 
. Les systèmes de stockage. 
. La modélisation de processus. 
La création d'IHM 
La gestion du cycle de vie des applications 
 
рΦ !w/IL¢9/¢¦w9 5Ω9b¢w9twL{9 9¢ {!!{ 
Applications « Intranet » versus « dans les nuages » 
Intégration : les Internet Service Bus 
{ŜǊǾƛŎŜǎ ŘΩƛŘŜƴǘƛǘŞ Ŝǘ {ƛƴƎƭŜ {ƛƎƴ hƴ 
. OpenID, Liberty. 
Portails en lignes 
Perspectives : le SI à la demande 

Innovation 
 
 
Objectif du stage  
Comprendre les opportunités liées aux SaaS 
Se former à ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŀǳȄ 
changements induits par les SaaS 

 
Public 
Direction informatique 
aŀƞǘǊƛǎŜǎ ŘΩƻǳǾǊŀƎŜ Ŝǘ ƳŞǘƛŜǊ 
Responsable études 

 

Pré-requis   
Culture générale sur les outils informatiques. 
 
Durée  
 1 jour(s) 
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S-EN2 - 9ƴǘǊŜǇǊƛǎŜ нΦл Υ ŜƴƧŜǳȄ ϧ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ŘŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ   

 
Séminaires décideurs 
 

мΦ Lb¢wh5¦/¢Lhb Υ v¦Ω9{¢-CE QUE [Ω9b¢w9twL{9 нΦл Κ 
Définitions. Le modèle SLATES (Andrew McAffee).  
Le modèle FLATNESSES (Dion Hinchcliffe). 
 
2. UNE RÉVOLUTION DANS LA MANIÈRE DE TRAVAILLER 
[ΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ Řǳ ·L· ǎƛŝŎƭŜ 
. Capital immatériel, management agile et culture du partage. 
Le Knowledge Management 
Φ [ΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ŀǇǇǊŜƴŀƴǘŜ Ŝǘ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜǎ Υ ǎǘǊǳŎǘǳǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ Ŝǘ ŘŜǎ 
connaissances, capitalisation, partage des informations, veille, travail collaboratif. 
Φ [ΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Υ /a{Σ D95Σ 9/aΣ Ŝ-learning. 
. La communication : messagerie, messagerie instantanée, blog, micro-ōƭƻƎƎƛƴƎΧ 
Φ [ŀ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ Υ ŦƻǊǳƳΣ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎǳƎƎŜǎǘƛƻƴǎΣ ƎǊƻǳǇǿŀǊŜΣ ǿƛƪƛΧ 
Les réseaux sociaux 
. Innovation et intelligence collective. 
. Typologies de réseaux. 
Φ [ƻŎŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩŜȄǇŜǊǘƛǎŜΦ 
La dynamique des communautés 
. Leur rôle. 
Φ 5ƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ǘȅǇŜǎ ŘŜ ŎƻƳƳǳƴŀǳǘŞǎ Υ ǇŜǊƳŀƴŜƴǘŜΣ ŘŜ ǇǊƻƧŜǘΣ ŘΩƛƴǘŞǊşǘΣ ŘŜ ǇǊŀǘƛǉǳŜΦ 
. Des réseaux sociaux aux communautés. 
. La valorisation des collaborateurs : réseaux de compétences et identité numérique. 
 
 4. UNE RÉVOLUTION TECHNOLOGIQUE 
Φ 5ŞŦƛƴƛǘƛƻƴΦ [Ŝǎ ƻǳǘƛƭǎ ŘŜ ǇǳōƭƛŎŀǘƛƻƴ όōƭƻƎΣ ǿƛƪƛΣ ǇƻŘŎŀǎǘΧύΦ  
Φ [Ŝǎ ƻǳǘƛƭǎ ŘŜ ǇŀǊǘŀƎŜ όŦƭǳȄ w{{Σ ƳƻǘŜǳǊǎ ŘŜ ǊŜŎƻƳƳŀƴŘŀǘƛƻƴΧύΦ  
. Le Web émantique. Les réseaux sociaux. Les architectures ouvertes (SaaS) et « légères » (API, 
Mashup). Les interfaces riches (.NET, Java, Ajax, Flash/Flex). 
 
пΦ a9¢¢w9 9b s¦±w9 ¦b9 5;a!w/I9 9b¢w9twL{9 нΦл 
Une démarche en 4 étapes : 
Étape 1 : définir sa stratégie 
Φ !ƴŀƭȅǎŜ ŘΩǳǎŀƎŜΦ 
. Cadrage stratégique. 
Étape 2 : rédiger son expression de besoin 
. Cahier des charges. 
. Benchmark technologique. 
;ǘŀǇŜ о Υ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ƭŜǎ ƻǳǘƛƭǎ 
. AMOA. 
. Déploiement de solution Open Source. 
. Déploiement de solution éditeurs. 
. Services en ligne (SaaS). 
Etape 4 : accompagner le changement 
. Plan de conduite de changement. 
. Animation de communautés. 
. Dispositif de communication. 
. Formation. 

Innovation 
 
 
Objectif du stage  
Connaître les concepts clés et les 
technologies 2.0 
Connaître les concepts clés et les démarches 
ŘŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜǎ 
ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜǎ Řŀƴǎ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΣ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ 
Ǿƛŀ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜ ŎƻƳƳǳƴŀǳǘŞǎ 
{ŀǾƻƛǊ ŎƻƴŘǳƛǊŜ ǳƴŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ н 
.0 en maîtrisant les différentes étapes à 
suivre 

 
Public 
AMOA, MOA 
Managers 
Responsable métier 
Responsable et chargé de projet dans les 
domaines suivants : gestion des 
connaissances, informatique, RH, marketing 
et communication 

 

Pré-requis   
tǊŀǘƛǉǳŜ ŘΩLƴǘŜǊƴŜǘΦ 
 
Durée  
 2 jour(s) 
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S-MOB - Mobilité : la synthèse & prospective   

 
Séminaires décideurs 
 

1. LE MARCHÉ ET USAGES DE LA MOBILITÉ 
Définitions. 
Chiffres clés, tendances, secteurs d'activité concernés. 
 
2. LES USAGES DE LA MOBILITÉ 
Communication / collaboration. Alertes. gestion du temps. Multimédia. 
Saisie sur le terrain et traitement en temps réel. 
Localisation, cartographie. 
Consultation ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΦ LƴǘŜǊƴŜǘ ƳƻōƛƭŜΦ 
Identification de personnes. Paiement. 
 
3. LES TYPOLOGIES D'APPLICATIONS MOBILES 
Applications en mode connecté ou déconnecté. 
Applications avec localisation. Peer to Peer mobile. Mobile To Mobile. 
 
4. LES CATÉGORIES DE TERMINAUX MOBILES 
PC portables, Tablet PC, UMPC, PDA. 
« Minitel Internet ». 
Smartphones. Terminaux convergents. Ubimedia. 
Éléments différenciateurs. 
 
5. LES PLATES-FORMES MOBILES 
Windows et Windows Mobile, Symbian, Linux embarqué. 
Palm OS/Access. BlackBerry. iPhone. 
J2ME. ANDROID.  
Le Compact Framework .NET. 
 
6. LES PROTOCOLES TÉLÉCOM 
Réseau personnel : BlueTooth, UWB. 
Réseau local : WiFi (a/b/g/i/n). 
Réseau métropolitain : BLR, WiMax. 
Réseau étendu : 2G (GSM/GPRS/EDGE), 3G (UMTS/HSDPA/HSUPA). 
Étiquette radio RFID et NFC.  
Offres des opérateurs mobiles. 
 
7. LES STANDARDS DE LA MOBILITÉ 
Open Mobile Alliance. Mobile Web Initiative. 
Mobile Service Architecure. 
Messagerie SMS et MMS. 
WAP et WAP2, i-Mode, HTML natif, Ajax. 
Synchronisation avec SyncML.  
 
8. LES PORTAILS MOBILES 
Présentation des portails. 
Spécificités des portails mobiles. 
 
9. LA SÉCURITÉ DES ARCHITECTURES MOBILES 
Gestion de parc, mobile. 
/ƻƴǘǊƾƭŜ ŘΩŀŎŎŝǎΦ 
Chiffrement des flux de données. 
Chiffrement des données persistantes. 
Frameworks cryptographiques. 
Protection contre la perte de données. 
 
10. PARTICULARITÉS D'UN PROJET DE MOBILITÉ 
Problématiques d'ergonomie utilisateur   
. Modes de saisie. Tailles d'écran. Poids. 
. Encombrement. Autonomie. 
. Les tests utilisateurs : la difficulté d'adoption de l'application mobile. 
Problématiques d'architecture 
Φ 5Ŝǎ ŎƘƻƛȄ ŎƻƳǇƭŜȄŜǎ Υ ǘŜǊƳƛƴŀƭΣ ǘȅǇŜ ŘŜ ǊŞǎŜŀǳΣ ƛƴǘŜǊŎƻƴƴŜȄƛƻƴ ŀǳ {LΧ 
. Maturité et stabilité des solutions mobiles. 
Application Web ou embarquée ? 
. Navigateurs mobiles. 
. Bases de données mobiles. 
. Synchronisation locale ou avec le Système d'Information. 
 
11. ÉTUDE DE CAS : EXEMPLES D'ARCHITECTURES 
Application en mode déconnecté avec développement de client embarqué et solution de 
synchronisation. 
Application en mode connecté avec client léger et site Web multi-canal. 

Innovation 
 
 
Objectif du stage  
Connaître les problématiques spécifiques de 
la mobilité 
Identifier les possibilités offertes par les 
terminaux mobiles et réseaux sans fil 
Savoir piloter un projet de mobilité 

 
Public 
Architecte 
Chef de projet 
Maîtrise d'ouvrage 

 

Pré-requis   
Connaissances générales en informatique. 
 
Durée  
 1 jour(s) 
 



                                                             SQLI Institut 2011                                  
  

 
Copyright SQLI Institut 47-49 avenue Édouard Vaillant  - 92100 Boulogne  Tél : +33 (0)1 46 10 04 40 Fax : +33 (0)01 46 10 04 49  

Prix et dates sur formation.sqli.com 

2
7 

 
  

 
12. SYNTHÈSE 
Bénéfices attendus. 
Bibliographie et liens Internet. 
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ENJEUX DU SI 

S-AIN - Panorama des architectures informatiques   

 
Séminaires décideurs 
 

1. URBANISATION ET BPM 
Principes d'urbanisation du Système d'Information 
. La métaphore de la cité. Les missions du cabinet d'urbanisme. Le schéma directeur. 
. Comment définir la trajectoire de convergence ? 
. Qui sont les acteurs d'un projet d'urbanisation ? 
BPM et gestion des processus métier 
. L'urbanisation par les processus. Définition du BPM,  
. Business Process Management. 
. Principales fonctions d'un moteur de workflow. 
. Le BAM, Business Activity Monitoring. 
 
2. ARCHITECTURES LOGICIELLES 
Rappels sur l'objet 
. Le paradigme objet, l'héritage, UML. 
Le développement par frameworks 
. Concepts et usages. Offre du marché. 
Principaux langages objets 
. Présentation de l'architecture J2EE/JEE.   
. Présentation de l'architecture .NET. 
Φ [ΩŀƭǘŜǊƴŀǘƛǾŜ tItΦ 
Méthodologies de développement 
. Conception, développement, gestion de projet. 
Environnements de développement 
Φ hǳǘƛƭǎ ŘŜ ƭΩǳǎƛƴŜ ƭƻƎƛŎƛŜƭƭŜΦ 
 
оΦ [9{ {h/[9{ 5Ω!tt[L/!¢Lhb{ 
Les standards du Web 
. Le réseau Internet, TCP/IP, HTTP, HTML, navigateur Internet, 
. JavaScript, applets, ActiveX. 
Les architectures N-tiers 
. Le découpage des applications en couches. 
[Ŝǎ ǎŜǊǾŜǳǊǎ I¢¢t Ŝǘ ǎŜǊǾŜǳǊǎ ŘΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ 
 
4. ARCHITECTURES D'INTÉGRATION ET SOA 
/ƻƴŎŜǇǘǎ ŘŜ ōŀǎŜ ŘŜ ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ 
[ΩŀǇǇǊƻŎƘŜ 9!L 
Φ [ϥŀǊŎƘƛǘŜŎǘǳǊŜ Řϥǳƴ 9!L όƳŜǎǎŀƎƛƴƎΣ ŎƻƴƴŜŎǘŜǳǊǎΧύΦ 
. Le rôle des outils EAI.  
Les architectures orientées service (SOA) 
Les normes Web services 
Les Enterprise Service Bus (ESB) 
  
5. LA SÉCURITÉ 
Fondamentaux de la sécurité. 
Algorithmes cryptographiques. 
¢ƛŜǊǎ ŘŜ ŎƻƴŦƛŀƴŎŜ Ŝǘ tYLΦ ¢ƛŜǊǎ ŘΩƘƻǊƻŘŀǘŀƎŜΣ ŘΩŀǊŎƘƛvage. 
[ΩŀǳǘƘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŜ {{hΦ 
La confidentialité des échanges. 
 
6. SURVEILLANCE ET GOUVERNANCE DU SI 
Enjeux de la performance. 
Fondamentaux de la performance. 
Modèle de maturité de la performance. 
Tests de charge. 
Gouvernance et ITIL. 
 
7. IHM ET PORTAILS 
tŀƴƻǊŀƳŀ ŘŜǎ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜǎ ŘΩLIa 
. Les classiques : client / serveur et Web. 
. RIA : Rich Internet Application. 
. RDA : Rich Desktop Application. 
. Les widgets. 
tƻǊǘŀƛƭǎ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ 
. Concepts. Fonctions. 
Φ aƻŘŜǎ ŘΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴΦ 
. Offre du marché. 
 
8. GESTION DE LA CONNAISSANCE  
CƻƴŎǘƛƻƴǎ ŘŜ ƭΩ9/aΣ 9ƴǘŜǊǇǊƛǎŜ /ƻƴǘŜƴǘ aŀƴŀƎŜƳŜƴǘ 
. GED, CMS. 
.  SAE. 

Enjeux du SI 
 
 
Objectif du stage  
Acquérir les notions indispensables sur les 
technologies Web 
Comprendre l'architecture et le 
fonctionnement du Système d'Information 
moderne 

 
Public 
Architecte 
Chef de projet technique 
Chef de projet utilisateur 
Direction fonctionnelle 
Direction informatique 

 

Pré-requis   
Connaissances générales en informatique. 
 
Durée  
 3 jour(s) 
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. Workflow. 

. Collaboration. 
Concepts et outils de la collaboration unifiée 
. Offres du marché. 
 
9. SYNTHÈSE ET PERSPECTIVES 
Les pratiques issues du Web 2.0. 
Les applications hébergées ou SaaS. 
[ŀ ŦŞŘŞǊŀǘƛƻƴ ŘΩƛŘŜƴǘƛǘŞΦ 
Tendances IT. 
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S-SID - Un Système d'Information Décisionnel (SID) : pour qui , pourquoi et comment 
?   

 
Séminaires décideurs 
 

1. Introduction au décisionnel 
Rétrospective décisionnelle 
[Ŝǎ ǇƘŀǎŜǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜǎ ŘŜ ƭϥŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŞŎƛǎƛƻƴƴŜƭƭŜ ό9L{Σ ƛƴŦƻŎŜƴǘǊŜΣ ŘŀǘŀǿŀǊŜƘƻǳǎŜΣ ŘŀǘŀƳŀǊǘΧύ 
Actualité et prospective décisionnelle 
Repondre aux deux impératifs de la consolidation centralisée et de l'agilité décentralisée 
 
2. Qualifier son projet décisionnel : pour qui, pour quoi et comment  
Un projet organisationnel, fonctionnel et technique 
Connaître les points critiques du projet SID 
Pré-requis au démarrage d'un projet décisionnelle 
Catégoriser les acteurs de l'entreprise 
Catégoriser les comportements des acteurs 
Identifier les rythmes et format attendus de mise à disposition des données 
S'assurer de la définition claire et fondée du besoin SID 
Maîtriser les formes et moyens de la réponse au besoin 
Le comment est le résultat tangible du qui et du quoi 
Le comment comme critère éclairant de la bonne qualification 
 
3. Les concepts essentiels du décisionnel 
Indicateurs et axes d'analyse 
Modélisation décisionnelle : dimensions, faits et agrégats 
Questions de référentiels 
Historisation des données 
 
4.Architecture décisionnelle : principes génériques 
La chaîne acquisition-intégration-restitution 
Identifier les points d'attention sur les composants et leur articulation 
Rôles et fonctionnalités de l'acquisition (ETL, h5{Χύ 
wƾƭŜǎ Ŝǘ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŀƭƛǘŞǎ ŘŜ ƭϥƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ όwŜƧŜǘΣ ŎƻƴǎƻƭƛŘŀǘƛƻƴΧύ 
wƾƭŜ Ŝǘ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŀƭƛǘŞǎ ŘŜǎ ƻǳǘƛƭǎ ŘŜ ǊŜǎǘƛǘǳǘƛƻƴǎ όwŜǇƻǊǘƛƴƎΣ ŀƴŀƭȅǎŜΧύ 
wƾƭŜǎ Ŝǘ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŀƭƛǘŞǎ ŘŜǎ ƻǳǘƛƭǎ ŘŜ ǎǘƻŎƪŀƎŜǎ ό{D.5Σ /ǳōŜΧύ  
 
5. Les phases d'un projet décisionneloportionner les phases et leur pertinence à l'ampleur de 
l'objectif. 
Etude de qualification : opportunité, faisabilité 
Cadrage : équipe et planning  
Analyse : fonctionnelle et technique 
Réalisation : implémentation des flux d'alimentation et de restitution 
Déploiement : recette, formation, accompagnement au changement 
Identifier les points d'attention sur les composants et leur articulation 
 
6. Panorama de l'offre décisionnelle 
Tendances du marché : acteurs et solutions 
Cllasser les offres par type 
Catégoriser les fonctionnalités et les offres correspondantes 
 
7. Compléments 
Présentation de sites internet de référence 
Références bibliographique 

Enjeux du SI 
 
 
Objectif du stage  
Comprendre le décisionnel 
Developper son acuité et donc sa maîtrise sur 
le décisionnel 
Savoir qualifier son projet décisionnel 
Etre capable de démarrer un projet 
décisionnel avec les bons outils 

 
Public 
Directions fonctionnelles  
aŀƞǘǊƛǎŜ ŘΩƻǳǾǊŀƎŜ 
Managers 

 

Pré-requis   
Aucun 
 
Durée  
 2 jour(s) 
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S-CMP - SOA & processus métier   

 
Séminaires décideurs 
 

1. LA PROBLÉMATIQUE DE LA GESTION DE PROCESSUS 
Qu'est-ce qu'un processus métier ? 
. Rappel sur les concepts généraux. 
Les enjeux 
. Les enjeux métier : importance de la gestion de processus vis-à-vis des besoins de l'entreprise, 
évolution actuelle de ces besoins. Les enjeux techniques : importance de la gestion de processus 
dans la réponse des directions informatiques aux besoins métier. 
 
2. QU'EST-CE QU'UN PROCESSUS MÉTIER SOA ? 
Les concepts de base de l'approche SOA 
. Rappel sur les principaux concepts SOA et leur justification. Le panorama des normes SOA, zoom 
rapide sur WSDL. 
La vision SOA des processus métier 
. Qu'est-ce que l'orchestration de services ? 
. Un processus est également un service. 
. La normalisation : BPMN et BPEL. État des lieux. 
Avantages et inconvénients de l'approche SOA 
. Comparaison avec le workflow classique : le problème de « l'homme dans la boucle ». 
 
3. METTRE EN PLACE UNE GESTION DE PROCESSUS SOA 
Point de vue du sponsor : BPM et BAM 
. Explicitation de ces concepts dans le contexte SOA. 
. Impacts sur les utilisateurs finals et leur poste de travail. 
. Impact sur l'organisation de l'entreprise. 
Point de vue de l'architecte : processus métier vs services métier 
. Comprendre pourquoi modéliser les processus est nécessaire mais pas suffisant pour faire émerger 
les services métier réutilisables.  
. Mettre en évidence une taxonomie des services. 
Point de vue du chef de projet : processus métier vs solution métier 
. Une gestion de processus implique la mise en place de nombreux composants (métier et 
techniques) : d'où l'introduction des concepts de solution métier et de programme SOA. 
 
4. MODÉLISER UN PROCESSUS AVEC BPMN 
Qu'est-ce que BPMN ? 
. État des lieux en matière de modélisation des processus métier.  
. Émergence de BPMN.  
Introduction à BPMN 
. Décrire un processus, décrire les acteurs de ce processus, décrire les informations associées au 
processus avec BPMN. Exercices d'application. 
 
5. DÉVELOPPER UN PROCESSUS AVEC BPEL 
Introduction à BPEL 
. Les principaux concepts de BPEL. Les évolutions BPEL 2.0. 
Le lien entre BPMN et BPEL 
 
6. UNE ÉTUDE DE CAS COMPLÈTE 
Étape 1 : modéliser le besoin 
. Transcrire les besoins métier en un premier modèle BPMN. 
Étape 2 : améliorer le modèle du point de vue métier 
. Prendre en compte la problématique générale de gestion des exceptions métier. Introduire de 
façon plus générale l'homme dans la boucle. 
Étape 3 : produire le modèle exécutable 
. Effectuer le lien entre modélisation des processus et modélisation des services. Prendre en compte 
la problématique de reprise sur erreur dans le cas des transactions longues. 
 
7. URBANISER LE SI AUTOUR DES PROCESSUS MÉTIER 
Le BPM 
. Mettre en place les services et applications composites pour gérer les processus et les acteurs 
humains. 
Le BAM 
. Mettre en place les services et applications composites pour contrôler et administrer les processus. 
L'interface avec les référentiels 
. Mettre en place les différents services métier CRUD. 
. Gérer un contexte : création, chargement et sauvegarde des informations.  
. Analyser et résoudre le problème critique des performances. 
 
8. BREF PANORAMA DU MARCHÉ 
Présentation des principales offres du marché, tant chez les éditeurs que dans la communauté Open 
Source. 
 
9. SYNTHÈSE ET PERSPECTIVES 

Enjeux du SI 
 
 
Objectif du stage  
Définir un processus métier au sens SOA 
Apprendre à modéliser un processus 
Évaluer les enjeux d'une telle approche 

 
Public 
Analyste métier 
Assistant à la maîtrise d'ouvrage 
Chef de projet 
Urbaniste 

 

Pré-requis   
Connaissances générales en informatique. 
 
Durée  
 2 jour(s) 
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Donner un aperçu des premiers retours d'expérience de BPM SOA.  
Analyser en conséquence les perspectives métier et techniques. 
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S-PTE - Construire son portail d'entreprise   

 
Séminaires décideurs 
 

1. CONSTATS ET ENJEUX DES PORTAILS 
Historique des portails. Définition et objectifs. 
aǳǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ Ŝƴ ǇƻǊǘŀƛƭǎ ǎǳǊ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ŀȄŜǎ όŀǇǇƭƛŎŀǘƛŦΣ ŞŘƛǘƻǊƛŀƭΣ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛŦΧύ Ŝǘ ƻōƧŜŎǘƛŦǎΦ 
Les différents types de portails : informationnel, intégration, collaboratifs, poste de travail. 
 
2, ÉLÉMENTS D'ARCHITECTURE PORTAIL 
Décomposition technique des briques constitutives d'un portail. 
Zoom sur les outils connexes : gestion de contenu et gestion documentaire. 
 
3. DÉCRYPTAGE DES BRIQUES CONSTITUTIVES D'UN PORTAIL 
Couche de présentation 
. Principe du découpage de pages en vues personnalisables.  
. Rôle du moteur de portlets. Intérêts et limites de l'approche portlet.  
. Rôles de XML/XSL.  
. Client riche et client léger dans les portails. 
. Les standardisations : WSRP, JSRмсуΣ W{wнусΧ 
Φ tƻǊǘŀƛƭ Ŝǘ ²Ŝō нΦл Υ ƭΩLƴǘǊŀƴŜǘ нΦлΦ 
Le multi-devices 
. Les techniques et les problématiques de conception multi-devices.  
. Les solutions portails gérant cette problématique. 
Couche de sécurité 
. Les vulnérabilités structurelles d'un portail d'entreprise. Les impacts de la sécurité sur les choix 
d'architecture. 
. Les mécanismes SSO : la contrainte d'identifications multiples.  
. Les briques complémentaires : le management de session et de contrôle  
d'accès sur HTTP/HTTPS. 
. Annuaire LDAP. 
. Mécanisme des clés publiques / clés privées. SSL et certificats. Notion de base sur les PKI. 
Profiling et règles de personnalisation 
. Les différentes approches (par clickstream, par profil explicite ou implicite...). Les pièges techniques 
et les pratiques qui fonctionnent.  
. Apports des outils. 
La recherche unifiée 
. Critères de discrimination des moteurs de recherche. 
. Parallèlisation de recherches et cohérence d'indexation. 
. Crawlers et abonnements. 
Couche de collaboration et d'interaction 
. Les forums, le chat, la présence en ligne. Les nouvelles fonctions c collaboratives : blogs, wikis et 
réseaux sociaux. 
L'intégration par la présentation 
. Frontière entre portail et intégration d'applications. 
. Étude des scénarios possibles d'intégration. 
E-Syndication de contenus et Web services 
. Principe technique d'intégration XML : côté client vs serveur. Approche nécessaire pour construire 
un portail. 
. Principes techniques de la e-Syndication. Utilité des formats et protocoles ouverts. 
. La syndication de services : principes techniques de la syndication de services. Standards 
émergeants prometteurs (SOAP, UDDI, WSDL, XML-Trust et WSRP). 
. Limite et réalité des Web services. Portail et démarche SOA, applications composites interactives 
 
4. CLASSIFICATION DES PRODUITS PORTAILS DU MARCHÉ 
[Ŝǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ƳŞǘƛŜǊ ό{!tΣ .ǊƻŀŘ±ƛǎƛƻƴΧύ ŀŦŦǊƻƴǘŜƴǘ ŀǳƧƻǳǊŘϥƘǳƛ ƭŜǎ ǎǳƛǘŜǎ ƛƴǘŞƎǊŞŜǎ Ŝ-business (IBM, 
Oracle/BEA et Microsoft). 
Comment se repérer dans les offres ? 
Critère d'analyse des offres portails. 
Zoom sur les principaux éditeurs. 
[ϥŀƭǘŜǊƴŀǘƛǾŜ ŘŜǎ ƻŦŦǊŜǎ hǇŜƴ {ƻǳǊŎŜ ό[ƛŦŜǊŀȅΣ WŜǘ{ǇŜŜŘκtƭǳǘƻΣ Ŝ·ƻΣ WŀƘƛŀΣ ǳtƻǊǘŀƭΧύΦ 
 
5. LE PILOTAGE D'UN PROJET PORTAIL 
La Gestion de contenu et la reprise de l'existant 
. Rôles et processus de la création à la publication puis au déploiement.  
. Scénarios types d'organisation. 
. Enjeux. Impacts. 
Gestion multilingue du portail 
. Principe de gestion multilingue, principes de localisation, internationalisation et régionalisation des 
contenus et des traitements.  
. Uniformisation d'encodage unicode. 
La démarche projet 
. Étude de cas concrets avec retours d'expériences consolidés. 
. L'étude d'opportunités. La cartographie des sources de contenus et des applications. Critères pour 
le positionnement des standards et le choix des outils. 

Enjeux du SI 
 
 
Objectif du stage  
Comprendre les concepts et enjeux de 
l'intégration par la présentation (pour les 
contenus et les applications) 
Décrypter les fondements d'une architecture 
portail en toute indépendance des éditeurs 
Positionner les portails au sein des 
architectures Web 2.0 et SOA 
Distinguer portail et gestion de contenu 
Situer les solutions de portail du marché 
Identifier les étapes clés du déroulement 
d'un projet portail 

 
Public 
Architecte fonctionnel 
Architecte technique 
Direction communication 
Direction informatique  
Directeur de projet 
Direction stratégie 
MOA et MOE 
Responsable de publication Web 

 

Pré-requis   
Connaissances en informatique et culture 
Web générale. 
 
Durée  
 2 jour(s) 
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. Techniques d'intégration continue, accompagnement au changement dans un processus itératif. 

. Règle d'or pour avancer. 
 
6. SYNTHÈSE 
Bibliographie et adresses Internet. Glossaire. 
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S-PER - La performance IT   

 
Séminaires décideurs 
 

1. FONDAMENTAUX 
Définition de la performance. 
Les rapports entre « métier » et IT. 
Les leviers qui permettent d'agir sur la performance IT. 
De la gestion de la disponibilité à la haute-disponibilité. 
Les lois de la haute-disponibilité. 
La gestion des niveaux de service (SLA). 
La gestion des désastres. 
Le rôle d'ITIL dans la performance du SI. 
 
2. ORGANISER ET GOUVERNER LE SI 
Les différents styles de gouvernance IT (monarchie IT,  
monarchie business...) et leurs impacts sur la performance du SI. 
Les principaux modèles d'organisation de la DSI, avantages et inconvénients. 
Briser les barrières entre les métiers des études et ceux de la production. 
La performance et l'externalisation : 
. des développements 
. de la maintenance (TMA) 
. des plates-formes de production 
Retours d'expérience sur l'offshore et le nearshore. 
Le phénomène de backshoring. 
 
3. CONSTRUIRE UNE INFRASTRUCTURE ADAPTÉE 
Les objectifs : disponibilité, performance, intégrité. 
L'architecture réseau : 
. L'évolution des réseaux locaux et étendus 
. les grids 
L'architecture serveur : 
. La  virtualisation (enjeux, offres, performances) 
Φ [ΩŞƳŜǊƎŜƴŎŜ Řǳ ζ ƻƴ-demand » avec les SOA 
L'architecture de persistance : 
. La révolution du stockage (SAN, NAS, Iscsi) 
. Les offres haute-intégrité des SGBD traditionnels 
L'évolution des réseaux locaux et étendus. 
. Quelle crédibilité pour les solutions Microsoft (OS serveurs,  
  middleware, SGBDR) ? 
. Quelle crédibilité pour les infrastructures logicielles Open Source  
  (Red Hat, MySQL, Postgres) ? 
 
4. TESTER LA PERFORMANCE 
Quelles méthodologies pour tester et intégrer ?  Le rôle des usines logicielles dans l'automatisation 
des tests. 
La mise en place d'une démarche de métrologie pour les applications  
critiques. 
Comment réaliser des tests de disponibilité ? 
Panorama des solutions de test (commerciales et Open Source). 
 
5. MIEUX GÉRER LES MISES EN PRODUCTION  
Où en est la production aujourd'hui ? 
Le rôle clé des dossiers d'architecture technique. 
Le retour des processus de passage en production contraignants. 
 
6. SUPERVISER LA PERFORMANCE 
Du monitoring de l'infrastructure à la supervision des processus et des flux applicatifs. 
Le monitoring, un projet à part entière. 
Les nouveaux standards de la supervision. 
La gouvernance des architectures SOA. 
La mesure de la performance : 
. SLA 
. Reporting 
. Tableaux de bord 
Panorama des offres du marché. 
Retours d'expériences et bonnes pratiques. 
 
7. CONCLUSION 
Comment bien définir ses besoins ? 
Mettre en place une roadmap « performance IT ». 
Anticiper les besoins à venir en initiant une démarche de gestion de la capacité (capacity planning). 

Enjeux du SI 
 
 
Objectif du stage  
Faire le point sur l'état de l'art en matière de 
gestion de la performance des Systèmes 
d'Information 
Identifier ses besoins en matière de 
performance 
Définir une stratégie de performance 

 
Public 
Directeur informatique 
Responsable études 
Responsable exploitation 
Responsable intégration 

 

Pré-requis   
Connaissance générale des Systèmes 
d'Information. 
 
Durée  
 2 jour(s) 
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S-IAM - Gestion des identités & sécurité des accès   

 
Séminaires décideurs 
 

мΦ [! D9{¢Lhb 59{ w;C;w9b¢L9[{ 5ΩL59b¢L¢;{ 
Introduction 
Φ /ƻƴǎǘŀǘ ŘΩƘŞǘŞǊƻƎŞƴŞƛǘŞ Řǳ {LΦ 
Φ /ŜƴǘǊŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΦ 
Φ DŜǎǘƛƻƴ Ł ǇŀǊǘƛǊ ŘΩǳƴ Ǉƻƛƴǘ ŘΩŀŎŎŝǎ ǳƴƛǉǳŜΦ 
. Présentation des annuaires LDAP. 
Les outils 
. Synchronisation des référentiels par le provisioning. 
. Agrégation des données par le dé-provisioning. 
. Le méta-ŀƴƴǳŀƛǊŜ ƻǳ ƭΩŀƴƴǳŀƛǊŜ ǾƛǊǘǳŜƭ Κ 
Φ tǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƻǳǘƛƭǎ ŞǾƻƭǳŞǎ ŘŜ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ŎƻƴǘŜƴǳ ŘΩŀƴƴǳŀƛǊŜΦ [Ŝǎ 5/a{Φ 
La gestion des habilitations 
Φ [ΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǇŜǊǘƛƴŜƴǘŜΦ 
. Les modèles de données RBAC et ORBAC. 
 
2. LA SÉCURISATION DES ACCÈS 
Renforcer la politique de mots de passe. 
[ΩǳƴƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ Ƴƻǘǎ ŘŜ ǇŀǎǎŜΦ 
Le modèle actuel de sécurisation des accès : la signature unique. 
Présentation des architectures de Web SSO. 
Étude de scénarios Web SSO. 
Présentation de solutions de Web SSO. 
Étude de solutions Open Source. 
[ŀ ƭƛƳƛǘŀǘƛƻƴ Řǳ ²Ŝō {{h Ŝǎǘ ŎƻǳǾŜǊǘŜ ǇŀǊ ƭΩ9ƴǘǊŜǇǊƛǎŜ {{hΦ 
 
оΦ [Ω!¦¢I9b¢LCL/!¢Lhb Chw¢9 
Cryptographie 
. Les bases de la cryptographie. 
. Les algorithmes à clé secrète, clé publique, hachage, signature électronique. 
. Répondre aux fondamentaux de la sécurité : authentification, confidentialité, intégrité, non 
répudiation et disponibilité. 
Fonctionnement des PKI 
. Les infrastructures à clé publique. 
. Environnements de confiance. 
. Autorités de certification. 
. Certificats X509 : types classe et fonctionnement.  
Les Processus métier 
Études de cas pratique 
Φ 9ƳōŀǳŎƘŜ ŘΩǳƴ ƴƻǳǾŜŀǳ ǎŀƭŀǊƛŞΦ 
. Exception à une règle de sécurité. 
Définitions 
. Le BPM vs workflow vs processus. 
. Activité, transition, participant. 
. La coalition Wfmc. 
. Le Format Xpdl. 
. Présentation du protocole Asap et de la spécification Wfxml. 
Les outils 
. Modélisation de processus. 
. Interaction avec le processus. 
. Suivi et console de pilotage. 
Sécurisation des Web services 
Sécurisation des messages Xml 
. Xml-Signature : signature des messages. 
. Xml-Encryption : chiffrement des messages. 
. Ws-Security : normalisation de la sécurisation des messages. 
Interaction avec les PKI 
. Xkms : gestion du cycle ce vie des certificats. 
5ŞƭŞƎŀǘƛƻƴ ŘΩŀǳǘƘŜƴǘƛŦƛŎŀǘion et gestion de droits 
. Saml, Ws-CŜŘŜǊŀǘƛƻƴ Υ ŞŎƘŀƴƎŜ ŘŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ŘΩŀǳǘƘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴΦ 
. Xacml, Ws-!ǳǘƘƻǊƛȊŀǘƛƻƴ Υ ŞŎƘŀƴƎŜ ŘŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ŘΩŀǳǘƻǊƛǎŀǘƛƻƴΦ 
Provisioning 
. Spml : gestion des comptes utilisateur. 
[ŀ ŦŞŘŞǊŀǘƛƻƴ ŘΩƛŘŜƴǘƛǘŞ 
. CƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǎŜǊǾŜǳǊǎ ŘΩƛŘŜƴǘƛǘŞΦ 
. Le projet Liberty Alliance. 
. Le projet Cardspace. 
. Le projet Openid. 
. Le projet Shibboleth. 
. Le projet Concordia. 

Enjeux du SI 
 
 
Objectif du stage  
LŘŜƴǘƛŦƛŜǊ ƭŜǎ ŜƴƧŜǳȄ ŘŜ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘΩƛŘŜƴǘƛǘŞ 
Déterminer les apports de la gestion 
ŘΩƛŘŜƴǘƛǘŞ Ł ǇŀǊǘƛǊ ŘΩǳƴ {L ŎŜƴǘǊŀƭƛǎŞ Υ ƭŀ 
ǎŞŎǳǊƛǘŞ ŘΩŀŎŎŝǎ ŀǳȄ ŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴǎΣ ƭŀ 
modélisation des processus, la valorisation 
Řǳ ǇƻǊǘŀƛƭ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ Ŝǘ ƭΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ŘŜ ǎƻƴ 
{L ǇŀǊ ƭŀ ŦŞŘŞǊŀǘƛƻƴ ŘΩƛŘŜƴǘƛǘŞ 

 
Public 
Architecte 
Direction du SI 
Direction informatique 
aŀƞǘǊƛǎŜ ŘΩƻǳǾǊŀƎŜ 
Responsable études 
Urbaniste 

 

Pré-requis   
bƻǘƛƻƴǎ ŘΩŀƴƴǳŀƛǊŜ Ŝǘ ·a[Φ <ǘǊŜ ǎŜƴǎƛōƛƭƛǎŞ Ł 
la sécurité du SI et aux Web services. 
 
Durée  
 2 jour(s) 
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M-SFX - Lean Six Sigma : les fondamentaux   

 
Management SI 
 

1. INTRODUCTION 
Présentation de Lean. 
Présentation de Six Sigma. 
Lean Six Sigma = Lean + Six Sigma. 
 
2. ORGANISATION 
Infrastructure. 
Acteurs de la démarche (Sponsor, Champions, Master  
Black Belts, Black Belts, Green Belts). 
 
3. AMÉLIORATION CONTINUE 
Projet DMAIC. 
Define. 
Measure. 
Analyse. 
Improve. 
Control. 
 
4. CONCEPTION (DESIGN FOR SIX SIGMA) 
Projet DMADV. 
 
5. LSS AU SERVICE D'AUTRES DÉMARCHES D'AMÉLIORATION  
PROCESSUS 
Principes. 
LSS et ISO9001. 
LSS et ITIL® LSS & CMMI. 
 
6. CONCLUSION 
Rappel des points clés. 
Recommandations. 
Bibliographie. 

Gouvernance 
 
 
Objectif du stage  
Connaître les principes des démarches Lean 
Six Sigma (LSS) : Lean & et Six Sigma 
Comprendre l'intérêt de Lean Six Sigma pour 
l'amélioration de processus dans le domaine 
des technologies de l'information 
Appréhender les relations entre LSS et les 
démarches d'amélioration de type CMMI®, 
ITIL®, ISO9001 

 
Public 
Directeur / ingénieur qualité, processus, 
méthode, études 
Manager et contributeur individuel aux 
actions d'amélioration processus 
Membre d'équipe projet d'amélioration 
processus 
Responsable de démarche d'amélioration 
processus 

 

Pré-requis   
Connaissances générales en informatique. 
Connaissance des démarches d'amélioration 
des processus dans le domaine des 
technologies de l'information. 
 
Durée  
 1 jour(s) 
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CMMI 

M-CFX - CMMI : les fondamentaux   

 
Management SI 
 

1. POURQUOI LE CMMI ? 
Le contexte ayant favorisé son émergence. 
Processus, technologie, ressource humaine. 
Les bénéfices tangibles et intangibles obtenus. 
 
2. DÉFINITIONS ET CONCEPTS 
Historique. 
Terminologie. 
Constellations, représentations étagée et continue, architecture du CMMI. 
 
3. LE NIVEAU DE MATURITÉ 2 
Finalité du niveau 2. 
Les pratiques génériques du niveau 2. 
Les 7 domaines de processus du niveau 2. 
 
4. LE NIVEAU DE MATURITÉ 3 
Finalité du niveau 3. 
Les pratiques génériques du niveau 3. 
Les 11 domaines de processus du niveau 3. 
 
5. LES NIVEAUX DE MATURITÉ 4 ET 5   
Maîtrise quantitative de processus et de produits. 
Optimisation. 
 
6. L'AMÉLIORATION CONTINUE 
La démarche IDEAL. 
L'évaluation de processus (SCAMPI A, B et C). 
Les facteurs de succès.  
 
Cette formation permet de connaître l' l'essentiel du CMMI en une journée. Nous proposons 
également la formation du SEI « Introduction au modèle CMMI » (3 jours) qui est un pré-requis pour 
ŘŜǾŜƴƛǊ ƳŜƳōǊŜ ŘΩŞǉǳƛǇŜ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ  
  SCAMPI (réf. M-CIM). 

CMMI 
 
 
Objectif du stage  
Comprendre l'importance de l'approche 
processus dans une stratégie 
organisationnelle d'amélioration continue 
Identifier la portée du CMMI, ses intérêts, ses 
limites 
Connaître la terminologie, les composants et 
la structure du modèle 
Aborder le contenu de chacun des domaines 
de processus 

 
Public 
Auditeur, évaluateur 
Directeur / chef de projet 
Directeur / ingénieur qualité, processus, 
méthode, études 
Responsable d'unités opérationnelles 

 

Pré-requis   
Une connaissance dans un contexte de 
développement de système ou de logiciel, 
dans la gestion de projet ou bien dans une 
équipe qualité, facilite l'appropriation des 
concepts du CMMI. 
 
Durée  
 1 jour(s) 
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M-CIM - Introduction à CMMI v1.2 -Formation Officielle du SEI©   

 
Management SI 
 

1 INTRODUCTION 
Objectifs et contenu de la formation. 
 
2. CMMI ET AMÉLIORATION CONTINUE DE PROCESSUS 
Définitions et concepts. 
Produits CMMI. 
Retours sur investissement. 
Exercice : objectifs d'amélioration. 
 
3. ARCHITECTURE DU CMMI 
Utilisation du livre de référence (CMMI en français). 
Composants du CMMI. 
Domaines de processus. 
Nature et type des composants. 
 
4. INSTITUTIONNALISATION ET REPRÉSENTATIONS 
Représentation étagée et continue. 
Niveaux de maturité et d'aptitude. 
Institutionnalisation. 
Pratiques génériques. 
Travaux pratiques : description de processus. 
 
5. DÉVELOPPEMENT DE PRODUIT (1) 
Développement et gestion des exigences. 
 
6. GESTION DE PROJET 
Planification et suivi de projet. 
Gestion des risques. 
Gestion des contrats fournisseurs. 
 
7. SUPPORT 
Gestion de configuration. 
Assurance qualité. 
Mesure et analyse. 
Travaux pratiques : analyse d'écarts. 
Prise de décision. 
Analyse causale. 
 
8. DÉVELOPPEMENT DE PRODUIT (2) 
Solution technique. 
Intégration de produit. 
Vérification, validation. 
Travaux pratiques : impact d'une évolution.  
 
9. INFRASTRUCTURE D'AMÉLIORATION 
Stratégie d'amélioration continue. 
Définition du processus standard. 
Travaux pratiques : bibliothèque de processus. 
Gestion intégrée de projet. 
Innovation et déploiement. 
Formation.  
Travaux pratiques : études de cas. 
Gestion quantitative de projet. 
Fondements de la gestion quantitative. 
Performance de processus. 
 
10. GESTION QUANTITATIVE DE PROJET 
Analyse causale, innovation et déploiement en mode quantitatif.   
Travaux pratiques : objectifs d'amélioration et mesures. 
 
11. ENVIRONNEMENT COMPLEXE 
Concepts IPPD. 
Impacts IPPD sur la définition de processus et la gestion intégrée de projet. 
 
12. RÉSUMÉ ET FILS CONDUCTEURS 
Représentations. 
Interrelations entre composants. 
Équivalence de niveaux. 
Travaux pratiques : correspondance entre affirmations et pratiques CMMI. 
 
13. PROCHAINES ÉTAPES 

CMMI 
 
 
Objectif du stage  
Comprendre l'importance de l'approche 
processus dans une stratégie 
organisationnelle d'amélioration continue 
Identifier la portée du CMMI, ses intérêts, ses 
limites 
Connaître la terminologie, les composants et 
la structure du modèle spécifique 
Pouvoir participer en tant que membre 
d'équipe à une évaluation SCAMPI 

 
Public 
Auditeur, évaluateur 
Directeur, chef de projet 
Ingénieur qualité 
Responsable d'unités opérationnelles 

 

Pré-requis   
Une connaissance ou une expérience 
pratique dans un contexte de développement 
de système ou de logiciel, dans la gestion de 
projet ou bien dans une équipe qualité ou 
amélioration de processus, facilite 
l'appropriation des concepts du CMMI. 
 
Durée  
 3 jour(s) 
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Sources d'information sur le CMMI. 
Démarche IDEAL. 
 
14. CONCLUSION 
Revue des objectifs du cours. 
Évaluation du cours. 
 
La formation est dispensée par un instructeur CMMI agréé par le SEI (Software Engineering Institute 
¬ Carnegie Mellon University ¬ Pittsburgh). Lespersonnes ayant participé à cette formation seront 
enregistrées individuellement au SEI. La formation est dispensée en français, sur des supports en 
anglais, avec la traduction officielle du CMMI en français. Sont remis aux participants : le livre « 
/aaLϯ нϲ ŞŘƛǘƛƻƴ Υ ƎǳƛŘŜ ŘŜǎ ōƻƴƴŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ  ǇƻǳǊ ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ η ainsi que le livre 
en français de Richard Basque « Un itinéraire fléché vers le CMMI® v1.2 ». 
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M-CAQ - CMMI for Acquisition (CMMI-ACQ) Formation Officielle du SEI©   

 
Management SI 
 

1. INTRODUCTION 
Présentation du cours 
 
нΦ ±¦9 5Ω9b{9a.[9 59 [Ω!/v¦L{L¢Lhb 
±ǳŜ ŘΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ƭΩŀŎǉǳƛǎƛǘƛƻƴ 
 
3. CONTENU DE CMMI-ACQ 
tǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ с 5ha!Lb9{ 59 twh/9{{¦{ Ŝǘ ŘŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜǎ ŀǳ ŎƻƴǘŜȄǘŜ ŘΩŀŎǉǳƛǎƛǘƛƻƴ 
: 
Définition de ƭŀ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ ŘΩŀŎǉǳƛǎƛǘƛƻƴ 
 
пΦ 59±9[htt9a9b¢ 59{ 9·LD9b/9{ 5Ω!/v¦L{L¢Lhb 
Développement et analyse des exigences contractuelles. 
 
5. SOLLICITATION ET ELABORATION DU CONTRAT  
Consultation, sélection des fournisseurs ou sous-traitants et élaboration des contrats. 
 
6. MANAGEMENT DU CONTRAT 
Gestion de la relation client-fournisseur selon les termes du contrat. 
 
тΦ a!b!D9a9b¢ ¢9/IbLv¦9 59 [Ω!/v¦L{L¢LhbΦ 
Evaluation de la solution technique et gestion des interfaces. 
 
уΦ ±9wLCL/!¢Lhb 59 [Ω!/v¦L{L¢Lhb 
Vérification ŘŜǎ ǇǊƻŘǳƛǘǎ Ŝǘ ƭƛǾǊŀōƭŜǎ ŘŜ ƭΩŀŎǉǳŞǊŜǳǊΦ 
 
фΦ ±![L5!¢Lhb 59 [Ω!/v¦L{L¢Lhb 
Validation des produits ou services acquis. 
Transition vers les opérations et le support. 
Equipes intégrées 
  
10. ETAPES SUIVANTES 
CŀŎǘŜǳǊǎ ŘŜ ǎǳŎŎŝǎ ŘϥǳƴŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘΩŀŎǉǳƛǎƛǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ǎƻǳǎ-traitance. 
 
11. CONCLUSION 

CMMI 
 
 
Objectif du stage  
Découvrir les principes du modèle CMMI-
ACQ et appréhender les domaines de 
ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜǎ ǊŜƭŀǘƛŦǎ Ł ƭΩŀŎǉǳƛǎƛǘƛƻƴ 
Comprendre et interpréter correctement le 
modèle CMMI-ACQ pour une application 
ŎƻƴŎǊŝǘŜ Řŀƴǎ ǳƴ ŎƻƴǘŜȄǘŜ ŘΩŀŎǉǳƛǎƛǘƛƻƴ ƻǳ 
de sous-traitance 
Décrire les différences entre le CMMI for 
Development, V1.2 et le CMMI for 
Acquisition, V1.2 
Pouvoir participer en tant que membre de 
ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ Ł une évaluation 
SCAMPI utilisant le modèle CMMI-ACQ. 

 
Public 
Responsable des études 
wŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ƳŀƞǘǊƛǎŜ ŘΩƻǳǾǊŀƎŜ 
Responsable méthode et qualité, auditeur, 
évaluateur 
Directeur, chef de projet  
!ǎǎƛǎǘŀƴǘ ƳŀƞǘǊƛǎŜ ŘΩƻǳǾǊŀƎŜ όōǳǎƛƴŜǎǎ 
analyst), maîtrise ŘΩǆǳǾǊŜ 
Tout professionnel qui souhaite acquérir une 
vision pratique du CMMI-ACQ et de ses 
apports dans une démarche d'amélioration 
ŘŜǎ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎΣ ŎƾǘŞ ƳŀƞǘǊƛǎŜ ŘΩƻǳǾǊŀƎŜ ƻǳ 
ƳŀƞǘǊƛǎŜ ŘΩǆǳǾǊŜ 

 

Pré-requis   
!Ǿŀƴǘ ŘŜ ǎΩƛƴǎŎǊƛǊŜ Ł ŎŜ ŎƻǳǊǎΣ ƭŜǎ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎ 
doivent avoir suivi le cours officiel « 
Introduction au CMMI » (Version 1.2, ou 
Version 1.1 plus Upgrade V1.2)  
La connaissance du cycle de vie des systèmes 
est un plus. 
 
Durée  
 1 jour(s) 
 



                                                             SQLI Institut 2011                                  
  

 
Copyright SQLI Institut 47-49 avenue Édouard Vaillant  - 92100 Boulogne  Tél : +33 (0)1 46 10 04 40 Fax : +33 (0)01 46 10 04 49  

Prix et dates sur formation.sqli.com 

4
3 

 

 
  

M-SVC - CMMI For Services (CMMI-SVC) Formation Officielle du SEI©   

 
Management SI 
 

Cette formation officielle du SEISM est un complément à la formation « Introduction au CMMI® » 
ǇƻǳǊ ŎŜ ǉǳƛ ǊŜƭŀǘƛŦ Ł ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴΣ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ Ŝǘ ƭŀ ƭƛǾǊŀƛǎƻƴ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎΦ  
Un service est dans ce contexte un produit intangible et non stockable (ex. entretien, formation, 
ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴΣ ŎŜƴǘǊŜ ŘŜ ǘǊŀƛǘŜƳŜƴǘύΦ [Ŝ ǊŞŦŞǊŜƴǘƛŜƭ ζ /aaLϯ η ǎΩŜǎǘ ǊŞŎŜƳƳŜƴǘ ŜƴǊƛŎƘƛ ŘΩǳƴ 
nouveau modèle « CMMI® for Services V1.2 » (CMMI-SVC). 
 
Programme : 
 
INTRODUCTION 
Présentation du cours. 
 
±¦9 5Ω9b{9a.[9 59{ twh/9{{¦{ 59 {9w±L/9{ 
Sommaire du domaine du modèle CMMI-SVC. 
 
CONTENU DE CMMI-SVC 
Présentation des 7 domaines de processus et des pratiques spécifiques au contexte CMMI-SVC: 
Capacity and Availability Management 
Incident Resolution and Prevention 
Service Continuity 
Service Delivery 
Service System Development 
Service System Transition 
Strategic Service Management 
 
ETAPES SUIVANTES 
CŀŎǘŜǳǊǎ ŘŜ ǎǳŎŎŝǎ ŘϥǳƴŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎΦ 
 
CONCLUSION 

CMMI 
 
 
Objectif du stage  
Découvrir les principes du modèle CMMI-SVC 
et appréhender les domaines de processus 
spécifiques relatifs aux services 
Comprendre et interpréter correctement le 
modèle CMMI-SVC pour une application 
concrète dans un contexte de services 
Décrire les différences entre le CMMI for 
Development, V1.2 et le CMMI for Services, 
V1.2 
Pouvoir participer en tant que membre de 
ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ Ł ǳƴŜ ŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ 
SCAMPI utilisant le modèle CMMI-SVC 

 
Public 
Fournisseurs de services 
Responsable méthode et qualité 
Candidats à la certification pour formateurs 
et évaluateurs CMMI-SVC 
aŜƳōǊŜǎ ŘΩŞǉǳƛǇŜ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ /aaL-SVC 
Tout professionnel qui souhaite acquérir une 
vision pratique du CMMI-SVC et de ses 
apports dans une démarche d'amélioration 
ŘŜǎ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎΣ ŎƾǘŞ ƳŀƞǘǊƛǎŜ ŘΩƻǳǾǊŀƎŜ ƻǳ 
ƳŀƞǘǊƛǎŜ ŘΩǆǳǾǊŜ 

 

Pré-requis   
!Ǿŀƴǘ ŘŜ ǎΩƛƴǎŎǊƛǊŜ Ł ŎŜ ŎƻǳǊǎΣ ƭŜǎ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎ 
doivent avoir suivi le cours officiel réf. M-CIM 
« Introduction à CMMI v1.2® » (Version 1.2, 
ou Version 1.1 plus Upgrade V1.2). 
 
Durée  
 1 jour(s) 
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M-CEI - CMMI : comment mener une évaluation en interne ?   

 
Management SI 
 

1. INTRODUCTION 
Objectifs et contenu de la formation. 
 
2. L'AUDIT ET L'ÉVALUATION 
Définitions, finalités et concepts. 
Positionnements types de l'évaluation dans une stratégie d'amélioration. 
 
3. LA MÉTHODE D'ÉVALUATION SEI : SCAMPI 
Présentation de la méthode SCAMPI. 
SCAMPI Class A, B, C. 
Exemples de résultats. 
 
4. LA PRÉPARATION D'UNE ÉVALUATION 
Les objectifs, paramètres, acteurs de l'évaluation. 
Les bases de preuves. 
La planification. 
Le plan d'évaluation. 
 
5. LA CONDUITE DE L'ÉVALUATION 
La revue documentaire. 
Les interviews. 
La validation et la livraison du résultat. 
 
6. APRÈS L'ÉVALUATION 
Le plan d'actions d'amélioration. L 
 
La formation est dispensée par un expert CMMI, évaluateur expérimenté, et illustrée par de 
nombreux retours d'expérience. 

CMMI 
 
 
Objectif du stage  
Positionner l'évaluation CMMI dans une 
stratégie d'amélioration de processus 
Comprendre le fonctionnement générale des 
méthodes d'évaluation du SEI : SCAMPI class 
A, B et C 
Présenter la démarche, les activités, les 
acteurs et les types de résultat d'une 
évaluation CMMI « non officielle » (analyse 
ŘΩŞŎŀǊǘύ 
Identifier les facteurs de succès de 
l'évaluation CMMI 

 
Public 
Auditeur, évaluateur 
wŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ƻǳ ƳŜƳōǊŜ ŘΩǳƴ ƎǊƻǳǇŜ ŘŜ 
soutien qualité, processus ou méthode 

 

Pré-requis   
Une connaissance ou une expérience 
ǇǊŀǘƛǉǳŜ ŘΩǳƴŜ ŀǇǇǊƻŎƘŜ ŘϥŀǳŘƛǘ ƻǳ 
d'évaluation et du modèle CMMI facilite 
l'appropriation du contenu de la formation. 
 
Durée  
 1 jour(s) 
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M-CRE - CMMI : ŜȄŜƳǇƭŜǎ ŘŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ϧ ǊŜǘƻǳǊǎ ŘϥŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ   

 
Management SI 
 

1. POURQUOI CMMI ? 
Pourquoi une démarche d'amélioration des processus logiciels. 
Pourquoi le choix de CMMI ? 
Améliorations attendues. 
 
2. POINTS CLÉS DU MODÈLE CMMI 
Historique de CMMI. 
Présentation du modèle CMMI. 
Niveaux de maturité et pratiques génériques CMMI. 
Constellations CMMI, CMMI Acquisition et CMMI for Services. 
Parcours des domaines de processus CMMI dans le cycle de vie projet. 
 
оΦ [9 /hb¢9b¦ 59 /aaL t!w ƭΩ9·9at[9 
Les domaines de processus clés de CMMI par la pratique 
Φ [Ŝǎ ǘȅǇŜǎ ŘŜ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ ƳƛǎŜǎ Ŝƴ ǆǳǾǊŜΦ 
. La satisfaction des utilisateurs par le respect des exigences. 
. L'anticipation des problèmes par le pilotage par les risques. 
. La qualité des livrables par la stratégie de vérification des développements et les revues qualité.   
. Une capitalisation opérationnelle par des expertises dans chaque domaine, processus (Responsable 
assurance qualité) et  technique (Responsable capitalisation technique). 
. Le suivi de l'avancement et le contrôle par des indicateurs partagés. 
Découverte des autres domaines de processus CMMI, par niveau  
de maturité 
. Pour chaque domaine de processus CMMI, Présentation du cadre de référence proposé par CMMI. 
Φ LƭƭǳǎǘǊŀǘƛƻƴΣ ŀǳ ǘǊŀǾŜǊǎ ŘΩŜȄŜƳǇƭŜǎ opérationnels de « bonnes pratiques », de modèles de 
ŘƻŎǳƳŜƴǘǎ Ŝǘ ŘΩƻǳǘƛƭǎΦ 
Φ /ƻƴǎŜƛƭǎ ŘŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜΦ 
 
4. MISE EN PLACE D'UNE DÉMARCHE D'AMÉLIORATION 
;Ǿŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ƳŀǘǳǊƛǘŞ ŘΩǳƴŜ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ς  
Méthode SCAMPI 
. Méthode SCAMPI. Synthèse des types évaluation, Class A, B et C. 
  tǊƻŎŜǎǎǳǎ ƎŞƴŞǊŀƭ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴΦ 
 {ǘǊŀǘŞƎƛŜ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ 
Φ ±ƛǎŜǊ ǳƴŜ ŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ƻŦŦƛŎƛŜƭƭŜ /aaL ƻǳ ǎƛƳǇƭŜƳŜƴǘ ǎΩŀǇǇǳȅŜǊ ǎǳǊ /aaL ŎƻƳƳŜ ǊŞŦŞǊŜƴŎŜ ƻǳ ƎǳƛŘŜ 
? 
. Quels critères de choix ? 
. Définir son ambition par rapport à son contexte. 
. Stratégie d'évaluation régulière dans un processus d'amélioration. 
5ŞƳŀǊŎƘŜ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ 
. Initialiser le projet d'amélioration. 
. Diagnostiquer l'existant. 
. Élaborer le plan d'amélioration.  
. Agir : Concevoir les processus et pratiques, déployer, former, accompagner. 
  Capitaliser : outils et processus de capitalisation. 
Φ tǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘΩŜȄŜƳǇƭŜǎ ƻǳ ƳƻŘŝƭŜǎ ŘŜ ŘƻŎǳƳŜƴǘǎ ǇƻǳǊ ŎƘŀŎǳƴŜ ŘŜǎ ŞǘŀǇŜǎΦ 
 
5. RETOURS D'EXPÉRIENCE 
Retours généraux 
. Coûts et délais moyens. 
. Gains moyens par niveau CaaL Ŝǘ whLΣ ǘŀǳȄ ŘŜ ŘŞŦŀǳǘΣ ŘŞǇŀǎǎŜƳŜƴǘ ŎƘŀǊƎŜǎΣ ǇǊƻŘǳŎǘƛǾƛǘŞΧ 
Retours de sociétés 
Φ wŜǘƻǳǊǎ ŎƻƴŎǊŜǘǎ ŘŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜΣ ŀǇǇƻǊǘǎΦ 
Retours SQLI 
. Le projet d'amélioration SQLI.  
. Organisation CMMI de l'industrialisation des processus au niveau groupe et en local. 
. La réalisation et le déploiement des pratiques. 
. Retours d'expérience par niveau de maturité. 
. Challenges, enseignements et bénéfices. 
. Investissement et ROI.  
. Les points clés, ce qui a bien marché, les erreurs commises. 
. Outillage de l'industrialisation. 
 
6. CONCLUSION 
Facteurs de succès d'une démarche d'amélioration. 

CMMI 
 
 
Objectif du stage  
Découvrir les principes du modèle CMMI et 
sa philosophie basée sur l'amélioration 
continue 
Appréhender les principaux domaines de 
processus de CMMI par l'exemple des « 
bonnes pratiques » déployées 
Bénéficier des retours d'expérience SQLI dans 
ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Řϥǳƴ Ǉƭŀƴ ŘϥŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ Ŝǘ 
d'industrialisation des processus ingénierie 

 
Public 
Responsable des études 
Directeur informatique 
Responsable méthode et qualité 
Auditeur, évaluateur 
Directeur, chef de projet  
Tout professionnel qui souhaite acquérir une 
vision pratique de CMMI et de ses apports 
dans une démarche d'amélioration des 
développements informatiques. 

 

Pré-requis   
Aucune connaissance préalable n'est requise. 
La connaissance du cycle de vie d'un logiciel 
est un plus. 
 
Durée  
 2 jour(s) 
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M-CL2 - CMMI level 2 for practitioners   

 
Management SI 
 

1. Introduction 
 
2. CMMI-DEV overview 
 
3. Maturity Level 2 Generic goals and practices 
 
4. Process Areas at Maturity Level 2 
- Requirements Management 
- Project Planning 
- Project Monitoring and Control 
- Supplier Agreement Management 
- Measurement and Analysis 
- Process and Product Quality Assurance 
- Configuration Management 
- Process area to generic practice relationships 
- Overview of SCAMPI Appraisal Method 
- Course Summary 

CMMI 
 
 
Objectif du stage  
This course will help participants to develop a 
firm understanding of CMMI-DEV Maturity 
Level 2 
apply CMMI-DEV Maturity Level 2 concepts 
effectively use CMMI-DEV Maturity Level 2 in 
an appraisal. 

 
Public 
For those interested in learning more about 
CMMI-DEV. For those responsible for 
improvement efforts who are trying to 
understand and implement CMMI-DEV and 
also SCAMPI team members who are 
preparing for a Maturity Level 2 appraisal. 

 

Pré-requis   
Before registering for this course, it is 
strongly recommended that participants 
successfully complete the Introduction to 
CMMI course (Version 1.1 with upgrade or 
Version 1.2). 
 
Durée  
 3 jour(s) 
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M-CL3 - CMMI level 3 for practitioners   

 
Management SI 
 

1. Introduction 
 
2. Context for maturity level 3 
 
3. Process areas at maturity level 3 
- Decision Analysis and Resolution 
- Integrated Project Management +IPPD 
- Organizational Process Definition +IPPD 
- Organizational Process Focus 
- Organizational Training 
- Product Integration 
- Requirements Development 
- Risk Management 
- Technical Solution 
- Validation 
- Verification 
 
4. Integrated Product and Process Development 
 
5. Course Summary 

CMMI 
 
 
Objectif du stage  
At the end of this course, students will be 
able to do the following: 
Have a better understanding of CMMI-DEV 
Maturity Level 3, ese CMMI-DEV Maturity 
Level 3 in an appraisal and understand how 
to apply these concepts more effectively 

 
Public 
The audience for this course includes the 
following: 
anyone interested in learning more about 
CMMI-DEV should attend the course, SCAMPI 
team members who are preparing for a 
maturity level 3 appraisal, practitioners who 
are using, implementing, or improving 
processes, those responsible for 
improvement efforts who are trying to 
understand and implement CMMI-DEV 

 

Pré-requis   
Before registering for this course, 
participants must: 
have successfully completed an SEI-
authorized offering of Introduction to CMMI 
(Version 1.1 with upgrade or Version 1.2), 
have a firm understanding of CMMI-DEV 
Maturity Level 2. It is strongly recommended 
that participants gain this understanding by 
completing the CMMI-DEV Level 2 for 
Practitioners course 
 
Durée  
 3 jour(s) 
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P-GEX - La gestion des exigences   

 
Management SI 
 

1. GESTION DES EXIGENCES ς PRINCIPE ET RÉFÉRENTIEL DE PRATIQUES 
Enjeux et objectifs de la gestion des exigences 
. Qu'est-ce qu'une exigence ? 
. Objectif de la gestion des exigences. 
. Principe de la gestion des exigences. 
. Interaction avec les autres processus du projet. 
Référentiel CMMI : domaine de processus « gestion des exigences » 
. Présentation synthétique du référentiel CMMI pour la gestion des exigences. 
. Présentation des pratiques spécifiques de gestion des exigences. 
. Présentation des pratiques génériques communes à tous les processus du SI,  de niveau de maturité 
2 et 3. 
 
2. PROCESSUS DÉTAILLÉ DE LA GESTION DES EXIGENCES 
Synthèse du processus 
. Glossaire. 
. Acteurs. 
. Vue générale. 
. Exemple de schéma du processus et activités. 
Recueil du besoin et identification des exigences 
. Exigences implicites et explicites. 
. Catégorisation des exigences et démarche d'identification des exigences   implicites. Méthode 
FURPS+. 
. Exigences implicites, recommandations. 
Formalisation des exigences 
. Principes. 
. Analyse des besoins et définition des priorités. 
. Référentiel des exigences, exemple et recommandations. 
. Cahier des charges. 
Validation des exigences 
. Validation interne : revue d'exigences. 
Validation avec les utilisateurs. Affinage du besoin 
. Synthèse des livrables types de spécification et conception dans la démarche projet. 
. Validation des livrables. 
Suivi de l'évolution des exigences 
. Traçabilité des exigences. 
. Gestion des changements d'exigence. 
Validation de l'implémentation des exigences 
. Validation du bon fonctionnement. 
. Validation du besoin métier. 
Pilotage et contrôle 
. Revue assurance qualité sur les exigences. 
. Implication des parties prenantes et communication sur les exigences. 
. Capitalisation sur la gestion des exigences. 
Les outils 
. Panorama des principaux outils de gestion des exigences du marché. 
Φ LƭƭǳǎǘǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎŜǎ ƻǳǘƛƭǎ ǇŀǊ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘΩǳƴŜ ŞǘǳŘŜ ŘŜ Ŏŀǎ ŘǳǊŀƴǘ ƭŀ 
formation. 
. Points forts / points faibles de ces outils. 
 
3. CONCLUSION 
Rôle de la MOA sur tout le cycle projet.   
Synthèse et points clés de la gestion des exigences. 
Synthèse sur les principaux outils de gestion des exigences du marché. 

CMMI 
 
 
Objectif du stage  
Identifier, formaliser et évaluer les exigences 
des différents acteurs du projet 
Suivre et valider l'implémentation de ces 
exigences dans le Système d'Information 
Bénéficier des retours d'expérience SQLI dans 
la gestion des exigences 
CŀƛǊŜ ǳƴ ǘƻǳǊ ŘΩƘƻǊƛȊƻƴ ŘŜǎ ƻǳǘƛƭǎ ŘƛǎǇƻƴƛōƭŜǎ 
sur le marché 

 
Public 
Auditeur, évaluateur 
Directeur, chef de projet 
Directeur informatique 
Responsable des études 
Responsable méthode, processus, qualité 
Tout professionnel qui souhaite acquérir une 
vision pratique et un retour de mise en 
ǆǳǾǊŜ ŘŜ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜǎ ŜȄƛƎŜƴŎŜǎ ǎǳǊ ŘŜǎ 
projets 

 

Pré-requis   
Aucune connaissance préalable n'est requise. 
La connaissance du cycle de vie d'un logiciel 
est un plus. 
 
Durée  
 2 jour(s) 
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P-GCO - La gestion de configuration   

 
Management SI 
 

1. DÉFINITION DE LA GESTION DE CONFIGURATION 
Principes de la gestion de configuration. 
Présentation des standards : 
. La vision CMMI 
. La Vision ITIL 
Le glossaire. 
 
2. PLANIFICATION DU PROCESSUS DE GESTION DE CONFIGURATION  
¦ƴ ǇǊƻƧŜǘ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘΩǳƴŜ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴΦ 
Les acteurs de la gestion de configuration. 
Création de l'organisation de gestion de configuration. 
Définition des exigences de configuration. 
 
3. IDENTIFICATION DES ÉLÉMENTS DE CONFIGURATION  
La nature des éléments de configuration. 
Granularité et périmètre. 
Définition de la configuration d'un produit et des baselines. 
 
пΦ aL{9 9b s¦±w9 59{ twLb/Lt9{ 59 D9{¢Lhb 59 /hbCLD¦w!¢Lhb  
Systèmes de gestion de configuration. 
Les bonnes pratiques de gestion documentaire. 
[Ŝǎ ƻǳǘƛƭǎ ŘŜ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ŎƻƴŦƛƎǳǊŀǘƛƻƴ Υ ǇǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘΩƻǳǘils de gestion documentaire. 
Les bonnes pratiques de gestion du code source. 
Les outils de gestion du code source : présentation.  
  
5. LE PLAN DE GESTION DE CONFIGURATION  
Les types de plan de gestion de configuration. 
Créer une matrice de traçabilité des besoins et de traçabilité documentaire. 
 
6. GESTION DES CHANGEMENTS  
Définir un workflow des demandes de changement. 
Organisation du référentiel de code pour la gestion des versions en parallèle. 
 
7. LES AUDITS DE CONFIGURATION 
Les audits internes et informels. 
Planifier les audits de configuration. 
L'audit de livraison. 
L'audit physique d'une baseline. 
Réaliser un audit de configuration. 
 
8. CONCLUSION 
Retours d'expérience sur les bénéfices de la gestion de configuration. 
L'importance de la conduite du changement. 

CMMI 
 
 
Objectif du stage  
Comprendre les objectifs de la gestion de 
configuration 
Connaître les activités de gestion de 
configuration 
Identifier les différents rôles au sein d'une 
équipe 
Maîtriser la gestion de configuration dans le 
cadre des méthodologies CMMI et ITIL 

 
Public 
Chef de projet 
Directeur de projet 
Expert technique 
Responsable méthode, processus, qualité 

 

Pré-requis   
Aucune connaissance préalable n'est requise. 
 
Durée  
 2 jour(s) 
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ITIL 

AS339 - ITIL pour les décideurs   

 
Management SI 
 

1. INTRODUCTION 
Généralités. 
Historique. 
vǳΩŜǎǘ-ce que ITIL ? 
Les niveaux de certification. 
Les notions de base. 
Les domaines couverts et les processus. 
 
2. CARACTÉRISTIQUES ET BÉNÉFICES 
!ǇǇǊƻŎƘŜ ŘΩL¢L[ ōŀǎŞŜ ǎǳǊ ƭŜǎ ōƻƴƴŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ 
Apport d'ITIL dans la performance du système d'information 
Panorama de la structure documentaire d'ITIL 
 
3. VUE SYNTHÉTIQUE DES PROCESSUS ITIL 
Théorie des processus appliquée à ITIL 
Gestion des niveaux de service 
Gestion financière des services 
Gestion de la capacité 
Gestion de la continuité des services 
Gestion de la disponibilité 
Service desk 
Gestion des incidents 
Gestion des problèmes 
Gestion des configurations 
Gestion des changements 
 
4. LA MISE EN PLACE ET L'UTILISATION D'ITIL 
La démarche 
Les étapes 
Les bonnes pratiques 

ITIL 
 
 
Objectif du stage  
Découvrir l'approche ITIL de la gestion des 
services. 
Découvrir comment les processus ITIL 
ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ƻŦŦŜǊǘǎ 
ǇŀǊ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜΦ 

 
Public 
Ce stage est destiné aux décideurs, chef de 
projet ou toute personne souhaitant avoir 
ǳƴŜ ǾǳŜ ǎȅƴǘƘŞǘƛǉǳŜ ŘΩ L¢L[Φ 

 

Pré-requis   
Avoir une vision d'ensemble dans la 
production de service. 
 
Durée  
 1 jour(s) 
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AS345 - ITIL Foundation V3   

 
Management SI 
 

1. Définition du concept de la bonne pratique, des notions de service, du service management, du 
processus, du modèle orienté processus, de ses caractéristiques, de fonctions et de rôles.   
           
2. Définition du cycle de vie du service 
Présentation des buts, objectifs et valeurs au sein des 5 ouvrages de la librairie UTIL v3 : Service 
Strategy, Service Design, Service Transition, Service Operation et Continual, Service Improvment   
 
3. Les principaux nouveaux concepts et définitions du service management (utility, warranty, 
ǇƻǊǘŦƻƭƛƻΣ /a{Σ 5a[Σ ŜǘŎΧύ   
 
4. LES PRINCIPAUX PRINCIPES ET MODELES POUR LE SERVICE MANAGEMENT  
Notions de service asset, service value, des 4P 
Les principaux aspects du Service design, le modèle de service en V 
La synthèse des compromis à réaliser en Service Operation. 
[Ŝ t5/! ŘŜ ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŎƻƴǘƛƴǳŜΦ   
           
5. LES PROCESSUS DU SERVICE MANAGEMENT  
[ΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ǇƻǳǊ ŎƘŀŎǳƴ ŘŜǎ р ƻǳǾǊŀƎŜǎ [ŜǳǊ ŎƻƴǘǊƛōǳǘƛƻƴ ŀǳ ŎȅŎƭŜ ŘŜ ǾƛŜ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ 
Leur objectif, contenu et définition de rôles 
[Ŝ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ Ŝƴ т ŞǘŀǇŜǎΦ   
           
6. LES FONCTIONS  
Les rôles, objectifs, structures organisationnelles et métriques pour les fonctions. 
Centre de Services, Gestion Technique, Gestion Applicative, Gestion des opérations IT.   
           
7. LES ROLES  
Process owner, Service Owner 
Modèle RACI   
           
8. APPORT DE LA TECHNOLOGIE  
Exigences de la technologie pour le Service Management 
!ǇǇƻǊǘǎ ŘŜ ƭΩŀǳǘƻƳŀǘƛǎŀǘƛƻƴ   
           
9. LE NOUVEAU MODELE DE CERTIFICATION ITIL V3  
           
млΦ tw9t!w!¢Lhb ! [Ω9·!a9b 59 /9w¢LCL/!¢Lhb  
Compréhension de questions complexes 
Repérage des pièges inhérents à la syntaxe ITIL 
DŜǎǘƛƻƴ Řǳ ǘŜƳǇǎ ŘŜ ƭΩŜȄŀƳŜƴ 
Examen blanc et débriefing   
           
PARTIE 11 - EXAMEN DE CERTIFICATION AGREE EXIN 

ITIL 
 
 
Objectif du stage  
Acquérir le vocabulaire ITIL, connaître et 
comprendre les différents processus, rôles et 
fonctions dans le contexte du cycle de vie 
complet IT-Business tel que préconisé dans 
ITILv3. 
tǊŞǇŀǊŜǊ Ŝǘ ǇŀǎǎŜǊ ƭΩŜȄŀƳŜƴ CƻƴŘŀǘƛƻƴ ±о 

 
Public 
/Ŝ ŎƻǳǊǎ ǎΩŀŘǊŜǎǎŜ ŀǳȄ ƳŀƴŀƎŜǊǎΣ 
ǎǳǇŜǊǾƛǎŜǳǊǎΣ ŎƘŜŦǎ ŘΩŞǉǳƛǇŜǎΣ Ŏƻƴǎǳƭǘŀƴǘǎ Ŝǘ 
opérationnels qui souhaitent apprendre les 
bases, le vocabulaire du référentiel ITIL 
étendu dans la V3 pour définir et mettre en 
place une organisation de production selon 
ces meilleures pratiques. Il sera pleinement 
ǇǊƻŦƛǘŀōƭŜ ǎƛ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŀ ŀŎǉǳƛǎ ǳƴ ƴƛǾŜŀǳ 
certain de maturité Business-IT. 

 

Pré-requis   
[ΩƛƴǎŎǊƛǇǘƛƻƴ Ł ŎŜ ŎƻǳǊǎ Ŝǘ Ł ƭŀ ŎŜǊǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ 
ITIL Foundation V3 suppose une expérience 
Řŀƴǎ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎȅǎǘŝƳŜǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΦ Lƭ 
ǎŜǊŀ ŘŜƳŀƴŘŞ ǳƴŜ /ŀǊǘŜ bŀǘƛƻƴŀƭŜ ŘΩƛŘŜƴǘƛǘŞ 
ƭƻǊǎ Řǳ ŘŞƳŀǊǊŀƎŜ ŘŜ ƭΩŜȄŀƳŜƴ ŘŜ 
certification 
 
Durée  
 3 jour(s) 
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AS342 - ITIL Fondation v3 - Bachotage et tests   

 
Management SI 
 

RAPPELS : 
Rappels des concepts et des "best practices", 
QCMs et explication des erreurs éventuelles 
 
Passage de l'examen : 1 heure de QCM 
L'examen se fait en français sur support papier. 
L'examen est ensuite envoyé à EXIN qui nous 
communique sous un mois les résultats. 
L''EXIN est un organisme habilité à délivrer les 
accréditations et les certifications ITIL. 
La réussite à l'examen conditionne la suite des 
formations ITIL. 
Ce premier certificat est nécessaire pour la 
suite du cursus. 

ITIL 
 
 
Objectif du stage  
Ce cours vous permet de passer cet examen 
dans des conditions idéales. Nous vous 
proposons une révision des concepts. A la 
suite, des questionnaires nous vous 
proposons de 
passer l'examen d'une heure (répondre à un 
QCM de 40 questions). Cet examen se fait en 
langue française. 

 
Public 
DSI, responsable opérationnel, responsable 
informatique, consultant IT, chefs de projets, 
spécialiste de production informatique 

 

Pré-requis   
Avoir suivi AS345 "ITIL Foundation V3" 
 
Durée  
 1 jour(s) 
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AS350 - ITIL V3 - Programme Capacité : Operational Support and Analysis (OSA) 
  

 
Management SI 
 

Introduction 
. Postionnement de « OSA » dans le Cycle de vie des Services 
. Retour sur les principaux concepts et les bonnes pratiques ITIL : la notion de service, la définition 
d'un processus, la notion de valeur de service, les concepts-clé d'Aptitude (savoir-faire) et de 
Ressources  
 
L'exploitation des services et la lisibilité du service rendu 
. La perception de la valeur du service pour le client  
 
Les processus 
. Gestion des Evènements", "Gestion des incidents", "Gestion des problèmes", "Gestion des 
demandes (le request fullfillment)", "Gestion des Accès et la fonction de "Centre de Service"    
 
Le processus "Gestion des Evènements" 
. Mission, buts et objectifs du processus 
ω Périmètre du processus 
ω Valeur ajoutée 
ω Principes et les concepts de base 
ω Activités du processus 
ω Méthodes et techniques pour le fonctionnement du processus 
ω Relation avec le processus gestion des incidents, Gestion des problèmes et Changements. 
[Ŝǎ YtL Ŝǘ ƭŀ ƳŜǎǳǊŜ ŘŜ ƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ Řǳ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎΣ ƭŜǎ ǊƾƭŜǎ ŎƭŞǎ 
Le processus de "Gestion des Incidents":  
ω Mission, buts et objectifs du processus 
ω Réactivité et pro-activité 
ω Périmètre du processus 
ω ±ŀƭŜǳǊ ŀƧƻǳǘŞŜ Řŀƴǎ ƭŀ ǇƘŀǎŜ ŘϥŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ όŎǆǳǊ Řǳ ǎǳǇǇƻǊǘ ŀǳȄ ǳǎŀƎŜǊǎύ 
ω Principes et concepts de base (notion d'incident, priorité, ŎƭŀǎǎƛŦƛŎŀǘƛƻƴΣ ŜǎŎŀƭŀŘŜΣ Χύ 
ω Activités du processus 
ω Méthodes et techniques pour le fonctionnement du processus  
ω Déclencheurs, Entrées, Sorties & Interfaces du processus 
ω Importance du processus dans la traçabilité des incidents, les KPI et la mesure de  
ƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ Řǳ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ  
ω Activités-clés du processus  
Processus de  "Gestion de problèmes" 
ω Mission, buts et objectifs du processus 
ω Périmètre du processus 
ω Concepts clés (erreur connue, gestion pro active des problèmes, priorité et 
classificatƛƻƴΣΧύ 
ω Activités du processus 
ω Méthodes et techniques pour le fonctionnement du processus, KPI et mesures, activités-
clés du processus 
Processus de  "Gestion des demandes" :  
ω Mission, buts et objectifs du processus 
ω Périmètre du processus 
ω Valeur ajoutée dans la phase de transition de service, principes et concepts de base 
ω Activités du processus 
ω Méthodes et techniques pour le fonctionnement du processus 
ω 9ƴǘǊŞŜǎΣ {ƻǊǘƛŜǎ ϧ LƴǘŜǊŦŀŎŜǎ Řǳ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎΣ YtL Ŝǘ ƭŀ ƳŜǎǳǊŜ ŘŜ ƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ Řǳ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ 
ω Activités-clés du processus 
Processus de "Gestion des accès "   
ω Mission, buts et objectifs du processus 
ω Périmètre du processus 
ω Activités du processus 
ω Méthodes et techniques 
  
¢ŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜǎ Ŝǘ ŎƻƴǎƛŘŞǊŀǘƛƻƴǎ ŘΩƛƳǇƭŞƳŜƴǘŀǘƛƻƴ 
ω Liste des exigences sur ƭŜǎ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜǎ ǳǘƛƭŜǎ Ł ƭΩƛƳǇƭŞƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ Ŝǘ ŎǊƛǘŝǊŜǎ 
ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜǎ Ŝǘ ŘŜǎ ƻǳǘƛƭǎ ǇƻǳǊ ƭΩƛƳǇƭŞƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ 
Le centre de service 
ω Rôle du Centre de Services, la notion de SPOC 
ω Objectifs du Centre de Services 
ω Différents types de structure organisationnelle du Centre de Services 
ω Bonnes pratiques de gestion des effectifs et choix des métriques de mesure pour 
l'efficacité et l'efficience du Centre de Services 
ω Problèmes et précautions à prendre en considération ƭƻǊǎ ŘŜ  ƭΩŜȄǘŜǊƴŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ /ŜƴǘǊŜ 
de Services  
Atelier Pratique et exercices 
QCM de test, révision et examen à la certification OSA ITIL  
Exemple d'implémentation opérationnel avec la démarche ITUP d'ibm et la modélisation en 

ITIL 
 
 
Objectif du stage  
Apliquer les bonnes pratiques d' ITIL en 
gestion de services et améliorer ses 
compétences autour des processus : "Gestion 
des Evènements", "Gestion des Incidents", 
"Gestion des Demandes", "Gestion des 
Problèmes" et "Gestion des Accès". 
Implémenter un centre de service respectant 
les bonnes pratiques d'ITIL  Preparer et 
passer la certification OSA ITIL 

 
Public 
Personnes ayant acquis la certification ITIL V3 
Fondation et souhaitant progresser dans le 
cycle de certification ITIL.   Ce cours est 
ouvert à tout professionnel d'ITIL ainsi qu'au 
responsable informatique, responsable 
production et étude, consultant, chef de 
projet, fournisseur de service et toute 
personne susceptible par la gestion des 
services IT 

 

Pré-requis   
Le participant doit avoir acquis la certification 
ITIL V3 Fondation (ou la certification ITIL V2 
Foundation et la certification ITIL V3 
Fondation Bridge) et qui souhaite continuer 
son apprentissage dans le cycle de 
certifications ITIL Expert in IT Service 
Management, le certificat OSA étant un des 
modules utiles à cette certification. Les 
candidats souhaitant passer l'examen 
devront remettre AVANT le début de la 
formation leur certificat ITIL Fondation V3 
Fondation 
 
Durée  
 5 jour(s) 
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workflow avec l'outil TSRM 
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AS351 - ITIL V3 - Programme Capacité : Release, Control and Validation (RCV) 
  

 
Management SI 
 

Introduction :  
ω Positionnement de < RCV > dans le Cycle de vie des Services 
ω Retour sur les principaux concepts et les bonnes pratiques ITIL : la notion de service, la 
définition d'un processus, la notion de valeur de service, les concepts-clé d'Aptitude (savoir-faire) et 
de Ressources  
Les processus  
ω Gestion des Actifs et des Configurations 
ω Gestion des Changements 
ω Gestion de la Validation and des Tests des Services 
ω Gestion des Mises en Production et des Déploiements 
ω Gestion des Demandes 
ω Gestion de la Connaissance"  et la vision cycle de vie du service    
  
Le processus "Gestion des Actifs et des Configurations"  
ω Mission, buts et objectifs du processus 
ω Périmètre du processus 
ω Valeur ajoutée pour le métier 
ω Politiques, principes et les concepts de base (Asset et CI, CMS, CMDB,...) 
ω  Activités du processus, méthodes et techniques pour le fonctionnement du processus 
Déclencheurs, Entrées, Sorties and Interfaces du processus   
ω Relation avec le processus gestion des Changements 
ω Les KPI et la mesure de l'efficacité du processus, les rôles clés  
Le processus de "Gestion des Changements" 
ω Mission, buts et objectifs du processus 
ω Périmètre du processus 
ω Valeur ajoutée dans la phase de transition de service, principes et concepts de base (RFC, 
CAB, CABEC, les différents types de change...), 
ω Activités du processus, méthodes et techniques pour le fonctionnement du processus 
Déclencheurs 
ω Entrées, Sorties et Interfaces du processus 
ω Importance du processus dans la traçabilité des changements, les KPI et la mesure de 
l'efficacité du processus   Activités-clés du processus  
Processus de  "Gestion de la Validation et des Tests des Services « financiers » 
ω Mission, buts et objectifs du processus 
ω Périmètre du processus, activités du processus, méthodes et techniques pour le 
fonctionnement du processus,  
ω KPI et mesures, activités-clés du processus  
Processus de  "Gestion des Mises en Production et des Déploiements" :  
ω Mission, buts et objectifs du processus 
ω Périmètre du processus 
ω Valeur ajoutée dans la phase de transition de service, principes et concepts de base (DML, 
ǘȅǇŜ ŘŜ ǊŜƭŜŀǎŜΣ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ ŘŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇǊƻŘǳŎǘƛƻƴΧύΣ 
ω Activités du processus, méthodes et techniques pour le fonctionnement du processus 
ω Déclencheurs, Entrées, Sorties et Interfaces du processus 
ω Importance du processus dans la traçabilité des changements, les KPI et la mesure de 
l'efficacité du processus Activités-clés du processus  
Processus de "Gestion de la Connaissance"  
ω  Mission, buts et objectifs du processus  
ω Périmètre du processus,  le cycle DIKW, de la CMDB à la SKMS, activités du processus, 
ω Méthodes et techniques pour le fonctionnement du processus, KPI et mesures, activités-
clés du processus:    
Technologies et considérations d'implémentation  
Liste des exigences sur les technologies utiles à l'implémentation des processus et critères 
d'évaluation des technologies et des outils pour l'implémentation des processus.    
Atelier Pratique et exercices QCM de test, révision et examen à la certification RCV ITIL 

ITIL 
 
 
Objectif du stage  
!ǇǇƭƛǉǳŜǊ ƭŜǎ ōƻƴƴŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ ŘΩL¢L[ Ŝƴ 
gestion de services et améliorer ses 
compétences autour des processus : change 
management, configuration management, 
release management, knowledge 
management, services validation et testing,  
Comprendre la valeur ajoutée pour son 
business, décrire les processus associés, 
préparer le passage de l'examen RCV ITIL 

 
Public 
Professionnel d'ITIL, responsable 
informatique, responsable production et 
étude, consultant, chef de projet, fournisseur 
de service et toute personne susceptible par 
la gestion des services IT. 

 

Pré-requis   
Le participant doit avoir suivi le cours ITIL 
Fondation V3 et avoir obtenu la certification 
correspondante ou avoir les connaissances et 
compétences équivalentes. 
 
Durée  
 5 jour(s) 
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AS352 - ITIL V3 - Programme capacité : Service, Offering and Agreement (SOA) 
  

 
Management SI 
 

Introduction : Le concept de gestion des services en tant que pratique, valeur business  
 
Gestion du portefeuille de services  
o Le portefeuille de services et présenter ses liens avec le catalogue de services et le 
pipeline de services  
o Comment le portefeuille de services décrit les services d'un fournisseur et comment il 
relie les services business avec les services informatiques  
o Les méthodes de la gestion du portefeuille de services  
 
Gestion du catalogue de services  
o La raison d'être, le but et les objectifs du processus, le périmètre du processus, la 
différence entre un catalogue de services business et technique.  
o Ses politiques, principes et concepts de base, l'utilisation de métriques clés, les défis, 
facteurs critiques de succès et risques.  
 
Gestion des niveaux de services :  
o La raison d'être, le but et les objectifs de la gestion des niveaux de service, l'importance 
du processus pour le cycle de vie des services  
o Les principes et concepts de base : principales activités, méthodes et techniques du 
processus et comment celui-ci est lié au cycle de vie des services. Les structures de SLA et les 
exigences de niveaux de services (SLR), les livrables, les performances par rapport aux SLA  
o L'utilisation de métriques clés, les défis, facteurs critiques de succès et risques liés au 
processus  
o Le contenu des SLA, OLA et des réunions de révision, les interfaces avec les autres 
processus et fonctions  
 
Gestion de la demande  
o Les concepts de base du processus, les activités du processus et les modèles d'activité 
business, interfaces avec le portefeuille de services  
Gestion des fournisseurs  
o La raison d'être, le but et les objectifs du processus  
o Le périmètre du processus, l'importance du processus pour le cycle de vie des services et 
comment il crée de la valeur business  
o Les principes et concepts de base : principales activités, méthodes et techniques du 
processus et comment celui-ci est lié au cycle de vie des services. L'utilisation de métriques clés, les 
défis, facteurs critiques de succès et risques associés au processus  
 
Gestion financière :  
o La raison d'être, le but et les objectifs du processus, le périmètre du processus et les 
concepts d'estimation de la valeur des services  
o L'importance du processus pour le cycle de vie des services et comment il crée de la 
valeur business  
o Les différents aspects du processus et les concepts de base - financement, comptabilité et 
rétro facturation  
o Le retour sur investissement et le dossier business  
o Les principales activités, méthodes et techniques du processus et comment celui-ci est lié 
au cycle de vie des services.  
 
Gestionnaire de la relation Business  
Rôles et responsabilités des Offres et accords de services  
Préoccupations technologiques et d'implantation  
o Les exigences génériques, les critères d'évaluation des technologies et des outils, les 
bonnes pratiques, les défis, facteurs critiques de succès  
 
Résumé, préparation à l'examen et lectures dirigées 

ITIL 
 
 
Objectif du stage  
Préparer et passer la certification SOA ITIL 
Mettre en pratique les bonnes pratiques ITIL 
sur les domaines concernés par SOA 

 
Public 
Les professionnels de l'informatique qui 
travaillent dans une organisation qui a 
adopté et adapté ITIL et qui contribuent à un 
programme permanent d'amélioration des 
services 

 

Pré-requis   
Le participant doit posséder la certification 
ITIL V3 Fondation en ITSM ou ITIL V2 
Foundation en ITSM plus le Foundation 
Bridge V3 
Possèder de 2 à 4 d'expérience 
professionnelle dans la gestion des services 
informatiques 
 
Durée  
 5 jour(s) 
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AS353 - ITIL Intermediate V3 ς PPO Planification, protection et optimisation   

 
Management SI 
 

LƴǘǊƻŘǳŎǘƛƻƴ Ŝǘ ǾǳŜ ŘΩŜƴǎŜƳōƭŜ 
ω Planification, protection et optimisation dans le contexte du cycle de vie des services 
ω La proposition sur la valeur des services 
ω Le rôle des processus dans la gestion des services 
ω De quelle manière la gestion des services crée de la valeur pour le métier 
 
tǊƻŎŜǎǎǳǎ ŦƻƴŘŀƳŜƴǘŀǳȄ ŘŜ ǇƭŀƴƛŦƛŎŀǘƛƻƴΣ ŘŜ ǇǊƻǘŜŎǘƛƻƴ Ŝǘ ŘΩƻǇǘƛƳƛǎŀǘƛƻƴ 
 
Gestion de la capacité 
ω ¦ǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎŀǇŀŎƛǘŞǎ ǇƻǳǊ ŎƻƴǘǊƛōǳŜǊ Ł ƭΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ ǉǳŀƭƛǘŞ 
ω Finalité, buts et objectifs 
ω Fourniture de services par rapport au niveau de service recherché 
ω Respecter les contraintes coût et temps 
ω Activités, méthodes et techniques 
ω !ŘŀǇǘŞ ŀǳ ōŜǎƻƛƴ Ŝǘ ŀŘŀǇǘŞ Ł ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ 
 
Gestion des disponibilités 
Contribuer à la qualité des ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŀŘŀǇǘŞŜ ŀǳ ōŜǎƻƛƴ Ŝǘ Ł ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ 
/ƘŀƳǇ ŘΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ Řǳ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ 
Permettre la gestion des disponibilités à travers les activités, les méthodes et les techniques 
De quelle manière la gestion des disponibilités crée de la valeur métier 
Élémentǎ ŘŞŎƭŜƴŎƘŜǳǊǎΣ ŜƴǘǊŞŜ Ŝǘ ǎƻǊǘƛŜ ǾŜǊǎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ 
Déterminer les mesures pour assurer la réussite du processus 
 
Gestion de la continuité des services informatiques 
ω DŀǊŀƴǘƛǊ ƭΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ ǉǳŀƭƛǘŞ ŀǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭΩƛƴǘǊƻŘǳŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ Ł ǘǊŀǾŜǊǎ ƭŀ Ǝestion 
efficace de la continuité des services IT 
ω Illustrer les activités principales 
ω Gestion des risques 
- Prévoir les restaurations 
- Politiques et principes 
- Difficultés et facteurs clés de réussite 
 
DŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ 
ω Analyse ŘŜ ƭŀ ŎƻƴǘǊƛōǳǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ł ƭΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ 
qualité des nouveaux services 
ω Aligner la sécurité informatique à la sécurité métier 
ω !ǎǎǳǊŜǊ ƭŀ ŎƻƴŦƛŘŜƴǘƛŀƭƛǘŞΣ ƭΩƛƴǘŞƎǊƛǘŞ Ŝǘ ƭŀ ŘƛǎǇƻƴƛōƛƭƛǘŞ 
ω De quelle manière la ǎŞŎǳǊƛǘŞ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŎǊŞŜ ŘŜ ƭŀ ǾŀƭŜǳǊ ƳŞǘƛŜǊ 
ω Activités, méthodes et techniques 
ω Mesures clés pour évaluer la réussite 
 
Gestion de la demande 
ω Finalité, buts et objectifs 

ITIL 
 
 
Objectif du stage  
tǊŞǇŀǊŜǊ Ŝǘ ǇŀǎǎŜǊ ƭΩŜȄŀƳŜƴ ŘŜ ŎŜǊǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ 
ITIL Intermediate en planification, protection 
et optimisation 
Planifier les activités clés des processus de 
ǇƭŀƴƛŦƛŎŀǘƛƻƴΣ ŘŜ ǇǊƻǘŜŎǘƛƻƴ Ŝǘ ŘΩƻǇǘƛƳƛǎŀǘƛƻƴ 
dans le contexte du cycle de vie des services 
 Parvenir à une excellente maîtrise des 
opérations grâce aux processus, activités et 
fonctions de planification, protection et 
optimisation 
 Évaluer la réussite de la planification, la 
ǇǊƻǘŜŎǘƛƻƴ Ŝǘ ƭΩƻǇǘƛƳƛǎŀǘƛƻƴ Ŝƴ ŀǇǇƭƛǉǳŀƴǘ 
des mesures clés 

 
Public 
!ŎǘŜǳǊǎ ƛƳǇƭƛǉǳŞǎ Řŀƴǎ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ 
processus de gestion des services IT : équipes 
opérationnelles, consultants, équipes 
ŘΩƛƴŦƻƎŞǊŀƴŎŜΧ 
 Responsables de processus 
Chefs de projet et managers en charge de 
ǇƭŀƴƛŦƛŜǊ Ŝǘ ŘΩƛƳǇƭŞƳŜƴǘŜǊ ƭŜǎ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ L¢L[ 
 Responsables qualité en charge de 
ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜǎ ǊŞŦŞrentiels internes 
 wŜǇǊŞǎŜƴǘŀƴǘǎ ōǳǎƛƴŜǎǎ ƻǳ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎ 
métiers 

 

Pré-requis   
Il est nécessaire d avoir obtenu la 
certification ITIL v3 Foundation. 
 
Durée  
 5 jour(s) 
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Développement 

Projet 

LES PROJETS MOA 

P-GPA - Gérer un projet en maîtrise d'ouvrage   

 
Projet 
 

1. L'urbanisation des projets de SI 
 
Le mode projet. 
Les typologies de projet. 
Les démarches de projet. 
Les contraintes règlementaires (SOX, Bâle 2). 
Les indicateurs de valeur du SI (ROI, seuil de rentabilité, Payback, VAN). 
La mesure de la performance du SI (Balanced Scorecard). 
 
2. Identifier son rôle et ses responsabilités de maître d'ouvrage 
 
L'identification des acteurs. 
Les niveaux d'implication de la maîtrise d'ouvrage : spécifications, accompagnement, suivi, 
communication, validation, déploiement, bilan. 
La relation contractualisée avec la maîtrise d'oeuvre. 
 
3. La MOA et les acteurs non MOE 
 
La typologie des acteurs externes (éditeur, intégrateur, service achat, Direction Générale...). 
Les droits et devoirs. 
Les documents associés (contrats, convention de service, réponse à appel d'offre...). 
Les risques à gérer. 
Les axes de négociation. 
 
4. Cadrer et lancer 
 
L'expression du besoin. 
Le cahier des charges et l'appel d'offre. 
La mise en place de l'organisation. 
La planification. 
L'étude et la validation des spécifications. 
La convention de service. 
La modélisation avec Merise ou UML. 
 
5. Travailler avec la maîtrise d'oeuvre 
 
Les vérifications et validations. 
La maîtrise des risques. 
Le suivi du budget et de l'avancement. 
L'acceptation de la livraison pour recette. 
 
6. Prendre livraison et mettre à disposition 
 
La recette. 
Le déploiement. 
La documentation. 
La gestion des formations. 
Le passage à la maintenance. 
 
7. L'accompagnement du changement 
 
Composantes. 
Les facteurs de réussite. 
Les principaux risques. 
 
8. Le système qualité 
 
[ŀ ǇǊŞǇŀǊŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜΦ 
Le Plan d'Assurance Qualité. 
Le suivi. 
La capitalisation. 

Les projets MOA 
 
 
Objectif du stage  
Identifier et organiser les tâches affectées à 
la maîtrise d'ouvrage dans le cadre d'un 
projet informatique. Piloter le projet en 
collaboration avec la maîtrise d'oeuvre. 

 
Public 
Chef de projet maîtrise d'ouvrage, assistance 
à la maîtrise d'ouvrage. 

 

Pré-requis   
Aucun 
 
Durée  
 2 jour(s) 
 



                                                             SQLI Institut 2011                                  
  

 
Copyright SQLI Institut 47-49 avenue Édouard Vaillant  - 92100 Boulogne  Tél : +33 (0)1 46 10 04 40 Fax : +33 (0)01 46 10 04 49  

Prix et dates sur formation.sqli.com 

5
9 

 

 
  

AS334 - Manager son équipe : outils et pratiques   

 
Projet 
 

мΦ vǳΩŜǎǘ ŎŜ ǉǳŜ ƭŜ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ Κ 
Quelle est la mission du manager ? 
vǳŜƭƭŜǎ ǎƻƴǘ ƭŜǎ ŀǘǘŜƴǘŜǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ Κ 
vǳŜƭƭŜǎ ǇŜǳǾŜƴǘ şǘǊŜ ƭŜǎ ŀǘǘŜƴǘŜǎ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ Κ 
Quelles sont les compétences-clés du manager ? 
 
2. Quels sont les styles de Management ? 
Les différents styles de management : directif, persuasif, .. 
Diagnostiquer son style de management. 
!ŘŀǇǘŜǊ ǎƻƴ ǎǘȅƭŜ ŘŜ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ŀǳȄ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ƳŜƳōǊŜǎ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜΦ 
 
оΦ vǳΩŜǎǘ ŎŜ ǉǳΩǳƴŜ ŞǉǳƛǇŜ Κ 
vǳŜƭǎ ǎƻƴǘ ƭŜǎ ǎǘŀŘŜǎ ŘŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜΚ 
Comment construire une équipe? 
[Ŝǎ ŜƴǘǊŜǘƛŜƴǎ ŘΩƻōƧŜŎǘƛŦΣ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴΣ ŘŜ Ŏŀdrage,.. 
Les leviers pour dynamiser son équipe. 
 
4. Comment manager son équipe ? 
Savoir prévoir et planifier les actions. 
{ŀǾƻƛǊ ǾŀƭƻǊƛǎŜǊ Ŝǘ ŎŀŘǊŜǊ ƭŀ ǇǊƛǎŜ ŘΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜΦ 
Savoir définir et annoncer les points de contrôle. 
Savoir mobiliser pour assurer les actions correctrices. 
 
5. Comment communiquer avec son équipe ? 
La communication implicite et explicite, verbale et non verbale. 
[ŀ ŎƻƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ƭŀƴƎŀƎŜ ŎƻƳƳǳƴΦ 
Les réunions avec son équipe. 
[Ŝǎ ŜƴǘǊŜǘƛŜƴǎ ŘΩƻōƧŜŎǘƛŦΣ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴΣ ŘŜ ŎŀŘǊŀƎŜΦ 
La communication écrite et orale : e-ƳŀƛƭΣ ǘŞƭŞǇƘƻƴŜΣ ŎƻǳǊǊƛŜǊǎΣ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ǊŞǳƴƛƻƴΣ ǇƭŀƴƴƛƴƎΧ 
 
сΦ /ƻƴǎǘǊǳƛǊŜ ƭΩŞŎƻǳǘŜ 
Savoir écouter ses collaborateurs. 
Savoir identifier le potentiel réel de vos collaborateurs. 
Mener efficacement des entretiens de management. 
 
7. Comment stimuler et motiver son équipe ? 
Responsabiliser vos collaborateurs. 
CƛȄŜǊ ŘŜǎ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ ŘΩŞǉǳƛǇŜΦ 
Fixer des objectifs individuels. 
Savoir comment déléguer. 
Savoir récompenser. 
Savoir utiliser les bons leviers pour dynamiser son équipe. 
 
8. Savoir comment gérer les situations délicates 
La gestion des conflits. 
La négociation. 
[Ŝ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ŘΩŀƴŎƛŜƴǎ ŎƻƭƭŝƎǳŜǎΦ 
Le management des collaborateurs plus âgés. 
[Ŝ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ŘΩŜȄǇŜǊǘǎΦ 

Les projets MOA 
 
 
Objectif du stage  
Découvrir les différentes dimensions du 
ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ŘΩŞǉǳƛǇŜΦ 
Acquérir les compétences et les bonnes 
pratiques du management. 
Apprendre à déléguer, à communiquer et à 
motiver son équipe. 

 
Public 
Destiné à toute personne qui doit encadrer 
une équipe. 

 

Pré-requis   
Aucun pré-ǊŜǉǳƛǎ ƴΩŜǎǘ ƻōƭƛƎŀǘƻƛǊŜΣ Ƴŀƛǎ ƛƭ Ǿŀ 
ŘŜ ǎƻƛǘ ǉǳΩǳƴŜ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ ŘŜǎ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎ 
de communication peut aider à mieux 
comprendre ce thème 
 
Durée  
 3 jour(s) 
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AS325 - Savoir gérer son temps et ses priorités   

 
Projet 
 

1. INTRODUCTION 
Pourquoi a-t-on la perception de toujours manquer de temps ? 
Quel est mon comportement face aux demandes, aux attentes, aux changements : Proactif ou 
Réactif ? 
 
2. LES CONCEPTS CLES 
{ΩŜƴǘŜƴŘǊŜ ǎǳǊ ƭŜǎ ŎƻƴŎŜǇǘǎ ŎƭŞǎ ŘŜ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ Řǳ ǘŜƳǇǎΥ ŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞΣ ƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜΣ ǳǊƎŜƴŎŜΣ Χ 
Le temps compté. 
Le temps non compté. 
Quel équilibre trouver ? 
 
3. DIAGNOSTIQUER 
Les symptômes et les maladies de la gestion du ǘŜƳǇǎ Υ ƭŜǎ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ ŘΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ Řŀƴǎ ƭŀ ǾǊŀƛŜ ǾƛŜΦ 
Définir les bonnes priorités à court et moyen terme. 
Les priorités malgré les imprévus et les urgences. 
La planification des tâches et des projets. 
Les interruptions et les dérangements. 
La négociation des charges. 
 
4. GÉRER SON TEMPS 
Clarifier les objectifs. 
Comment définir les objectifs ? 
Les actions pour les atteindre. 
Objectifs imposés. 
Objectifs choisis. 
Planifier le long terme. 
Planifier le court terme. 
Définir le degré de liberté. 
Définir le résultat attendu. 
Evaluer la durée des tâches. 
Planifier le lendemain. 
 
рΦ {Ω hwD!bL{9w 
Les moyens pour canaliser. 
Les moyens pour récolter et ordonner. 
Les moyens pour traiter vite et bien. 
Agir et faire agir. 
Classer et ranger. 

Les projets MOA 
 
 
Objectif du stage  
tǊŜƴŘǊŜ ŎƻƴǎŎƛŜƴŎŜ ŘŜ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ǎƻƴ 
temps 
Définir ses axes de progression 
Améliorer la maîtrise de son temps pour soi 
et son équipe 

 
Public 
Cadres souhaitant améliorer la maîtrise de 
leur temps 

 

Pré-requis   
Aucuns 
 
Durée  
 2 jour(s) 
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AS326 - Conduite de réunion   

 
Projet 
 

1. AUTOÉVALUATION 
Prendre conscience de ses atouts et points d'amélioration 
 
2. LES BASES DE LA PRISE DE PAROLE 
Aspect non verbal : 
. La posture, 
. Le regard, 
. La gestuelle. 
Aspect verbal : 
. La voix, 
. Le rythme, 
. L'articulation. 
 
3. LES DIFFERENTES REUNIONS 
PREPARER ET MENER UNE REUNION 
Programmer, planifier, clarifier. 
Les phases de la réunion. 
Le travail de l'animateur et des participants. 
Utilisation des supports. 
 
4. PEDAGOGIE : 
MISES EN SITUATION PRATIQUES 
Improvisations, miroir, jeux de rôles, simulations. 
Elaboration d'une fiche personnalisée qui permettra au participant de s'y référer en toute occasion. 
Formation tonique et physique où le participant est acteur à part entière. Celui-ci pourra dès la fin du 
stage mesurer sa progression et refaire des exercices. 

Les projets MOA 
 
 
Objectif du stage  
Comprendre les techniques de conduite de 
réunion. 
Définir la bonne approche adaptée au 
contexte et aux objectifs de la réunion : 
ǊŞǳƴƛƻƴ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ ǊŞǳƴƛƻƴ ŘŜ ŘŞŎƛǎƛƻƴΣ 
réunion de résolution de problèmes, réunion 
de négociation,.. 

 
Public 
Chefs/Directeurs de Projet, managers et tous 
ceux qui sont amenés à organiser et diriger 
des réunions. 
Programme 

 

Pré-requis   
Aucun 
 
Durée  
 2 jour(s) 
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P-MMM - Modéliser le métier & ses informations   

 
Projet 
 

1. INTRODUCTION À LA MODÉLISATION MÉTIER 
BPM : de quoi parle-t-on ? 
L'approche processus. 
Les enjeux pour l'entreprise. 
Les enjeux pour la direction informatique. 
Les enjeux pour la maîtrise d'ouvrage. 
 
2. LE PROCESSUS 
Définition du processus. 
Lien entre maturité des organisations et processus. 
Modélisation des processus. 
Exercice de synthèse. 
 
3. DÉMARCHE DE MODÉLISATION DES PROCESSUS 
La modélisation des processus, pour quoi faire ? 
La démarche de modélisation des processus. 
Définir les objectifs de la modélisation. 
Cibler le périmètre à étudier. 
 
4. LA VUE MÉTIER 
Typologie de processus 
. Les différents types de processus. 
Problématique de la notation 
. Le choix d'une notation. 
. Focus sur BPMN. 
. BPMN vs UML. 
Les étapes de modélisation des processus 
. La modélisation des processus actuels. 
. L'évaluation des processus. 
. La modélisation des processus cibles. 
 
5. LE PILOTAGE DES PROCESSUS 
aŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ƭŜǎ ŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴǎΦ 
Contrôler la performance du nouveau processus. 
 
сΦ 5;a!w/I9 59 ah5;[L{!¢Lhb 59 [Ω9b¢w9twL{9 
Le métier 
. Les produits et les services. 
. Les clients. 
[ΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ 
. Les acteurs internes, externes. 
Φ [Ŝǎ ŦƻƴŎǘƛƻƴǎ Ŝǘ ƭŜǎ ŜȄǇŜǊǘƛǎŜǎ Řŀƴǎ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ 
. Les processus. 
Les informations  
. La responsabilité des informations. 
. La gestion des informations. 
 
7. LA VUE STRATÉGIQUE 
Identifier et formaliser la stratégie de l'entreprise. 
Identifier et hiérarchiser les objectifs métiers. 
Identifier et hiérarchiser les objectifs SI. 
Correspondance : objectifs métiers / objectifs SI. 
 
8. LES ACTEURS 
Les instances principales. 
Les acteurs principaux. 
Les responsabilités. 
 
9. LES OUTILS 
Panorama des outils par rapport aux domaines d'intervention. 
Tendances. 
Choisir un outil. 
 
млΦ th¦w ![[9w t[¦{ [hLbΧ 
Business Process Management. 
Business Activity Monitoring. 
Urbanisation. 
SOA. 

Les projets MOA 
 
 
Objectif du stage  
Connaître les principes de la modélisation  de 
ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ 
Définir une démarche de modélisation 
!ǇǇǊŞƘŜƴŘŜǊ ƭΩŀǇǇǊƻŎƘŜ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ǇƻǳǊ 
ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ 
aƻŘŞƭƛǎŜǊ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ Ŝǘ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŝǊŜƳŜƴǘ ƭŜ 
ƳŞǘƛŜǊ Ŝǘ ƭŜǎ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎΣ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴΣ ƭŜǎ 
applications 
LƴǘŞƎǊŜǊ ƭΩŀǇǇǊƻŎƘŜ ƳƻŘŞƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ 
Řŀƴǎ ƭŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŘŜ ƳŀƞǘǊƛǎŜ ŘΩƻǳǾǊŀƎŜ 
Produire une modélisation métier partagée 

 
Public 
Analyste métier 
Assistant à la maîtrise d'ouvrage, 
organisateur 
Chef de projet 
Responsable métier 
Responsable de processus 

 

Pré-requis   
Connaissances générales en analyse et 
organisation des Systèmes d'Information. 
 
Durée  
 2 jour(s) 
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P-EDB - Expression des besoins, recueil & rédaction d'un cahier des charges   

 
Projet 
 

1. INTRODUCTION : DÉFINIR ET ÉVALUER LE PÉRIMÈTRE DU PROJET 
[Ŝǎ ǘŃŎƘŜǎ ǇǊŞŀƭŀōƭŜǎ Ł ǊŞŀƭƛǎŜǊ ŀǾŀƴǘ ƭŀ ǇƘŀǎŜ ŘΩŜȄǇǊŜǎǎƛƻƴ Řǳ ōŜǎƻƛƴ ό95.ύΣ ƭŜǎ ŞŎǳŜƛƭǎ Ł ŞǾƛǘŜǊΦ 
Connaître les objectifs du projet et les partager avec le sponsor du projet, identifier le périmètre du 
projet. 
Disposer de la ŎŀǊǘƻƎǊŀǇƘƛŜ ŘŜ ƭΩŜȄƛǎǘŀƴǘ όǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ƳŞǘƛŜǊΣ ŘƛŀƎƴƻǎǘƛŎ ŘŜ ƭΩŜȄƛǎǘŀƴǘ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƭΣ 
technique). 
Préparer le pré-cadrage financier du projet. 
 
2. PRÉPARATION DE LA PHASE DE RECUEIL DU BESOIN 
La préparation des interviews utilisateur (définition des attentes, démarche ouverte ou pré-cadrée, 
ƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƛƴǘŜǊƭƻŎǳǘŜǳǊǎΣ ǇƭŀƴƛŦƛŎŀǘƛƻƴΧύΦ 
Avantages et inconvénients des différents outils de collecte du besoin (entretien individuel, groupe 
de travail, enquête). 
 
3. INTERVIEW UTILISATEUR ET GROUPE DE TRAVAIL 
Préparer et réaliser un entretien utilisateur (méthodes de gestion, techniques de communication 
ǾŜǊōŀƭŜ Ŝǘ ƴƻƴ ǾŜǊōŀƭŜΣ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜǎ ŘƛƎǊŜǎǎƛƻƴǎΧύΦ 
Organiser et animer un groupe de travail (démarche ouverte ou cadrée, créativité ou 
représentativité, objectif de communication). 
 
4. ANALYSE ET RESTITUTION DES BESOINS UTILISATEURS 
Rédiger les comptes rendus d'entretien. 
Réaliser la synthèse des besoins (réflexion sur les formes de restitution et livrables). 
Évaluer les besoins exprimés (alignement sur la stratégie, priorisation, faisabilité, capacité de 
ƭϥƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ Ł ƭŜǎ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜύΦ 
Analyse du système de contraintes (techniques, organisationnelles et réglementaires). 
Obligation de conseil des experts MOE pour qualifier les besoins. 
Proposer le périmètre fonctionnel et lotir le projet en fonction des objectifs et jalons du métier. 
wŜǎǘƛǘǳŜǊ ƭŜ ǊŞǎǳƭǘŀǘ ŘŜ ƭΩ95. Ŝǘ ŦŞŘŞǊŜǊ ƭŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎΦ 
  
5. OBJECTIF DU CAHIER DES CHARGES (CDC) 
Les objectifs d'un cahier des charges. 
La différence entre CDC et EDB. 
Comment passer d'une EDB à un CDC. 
La présentation de différents types de CDC. 
 
6. RÉDACTION DU CAHIER DES CHARGES 
Le plan type. 
[ŀ ǇŀǊǘƛŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƭƭŜ Řǳ /5/ Ŝǘ ƭŜ ƴƛǾŜŀǳ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŀǘǘŜƴŘǳ Řŀƴǎ ƭŜ ŘŜǎŎǊƛǇǘƛŦ ŘŜǎ ŜȄƛƎŜƴŎŜǎ 
fonctionnelles. 
La partie technique du CDC et le niveau d'information attendu dans le descriptif des exigences non 
fonctionnelles. 
Les instances de pilotage et la gestion de projet. 
Les modalités de réception. 
 
7. CAS SPÉCIFIQUES 
Le CDC simplifié pour les petits projets. 
Le cas des choix de progiciels. 
 
8. VALIDATION DU CAHIER DES CHARGES 
Les différentes méthodes de validation. 
Proposition des critères de validation. 
wŜƭŜŎǘǳǊŜ ŎǊƻƛǎŞŜΣ ƎǊƛƭƭŜ ŘΩŀƴŀƭȅǎŜ ƳŞǘƛŜǊΦ 
Conduire une réunion de validation. 
Faire valider la complétude du CDC par la MOE. 
Formaliser les décisions. 
 
9. PRÉPARER LA GESTION DES CHANGEMENTS 
Mettre en place le cadre de gestion des changements. 
Gérer les changements. 
Mettre en place la traçabilité des demandes de changement. 
 
10. CAS PRATIQUES 
Identifier les risques ŘΩǳƴŜ ƳŀǳǾŀƛǎŜ 95.Φ 
Exercice de la veuve. 
wŞŘƛƎŜǊ ǳƴŜ ƴƻǘŜ ŘΩƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŞΦ 
5ŞŎǊƛǊŜ ƭŜǎ Ǉƻƛƴǘǎ ŎƭŞ ŘΩǳƴ ŜƴǘǊŜǘƛŜƴ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭΦ 
Conduire une interview et mener un groupe de travail. 
tǊƻǇƻǎŜǊ ƭŜǎ ŎǊƛǘŝǊŜǎ ŘΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜǎ ōŜǎƻƛƴǎΦ 
tǊƻǇƻǎŜǊ ƭŜ ǎƻƳƳŀƛǊŜ ǘȅǇŜ ŘΩǳƴ CDC. 
Rédiger un CDC, lister les exigences majeures. 

Les projets MOA 
 
 
Objectif du stage  
Recueillir et analyser les besoins des 
utilisateurs 
CƻǊƳŀƭƛǎŜǊ ƭŜǎ ōŜǎƻƛƴǎΣ ŘŜ ƭΩŞǘǳŘŜ 
ŘΩƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŞ ŀǳ ŎŀƘƛŜǊ ŘŜǎ ŎƘŀǊƎŜǎ 
Analyser les réponses aux cahiers des charges 
et organiser le choix de la solution cible 
Initier une démarche de conduite du 
changement en gérant la communication et 
ƭΩƛƳǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ Řifférents acteurs concernés 

 
Public 
Assistant à maîtrise d'ouvrage, business 
analyst 
Chef de projet fonctionnel ou technique 
Maîtrise d'ouvrage, expert métier 
aŀƞǘǊƛǎŜ ŘϥǆǳǾǊŜ 
Responsable de département 

 

Pré-requis   
Rôle et responsabilité de la MOA, gestion de 
projet MOA, modéliser le métier et ses 
informations. 
 
Durée  
 3 jour(s) 
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Proposer une démarche de validation des besoins. 
Mettre en place une gestion des demandes de changements. 
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P-GPM - Gestion de projets MOA   

 
Projet 
 

L'urbanisation des projets de SI 
 
Le mode projet. 
Les typologies de projet. 
Les démarches de projet. 
Les contraintes règlementaires (SOX, Bâle 2). 
Les indicateurs de valeur du SI (ROI, seuil de rentabilité, Payback, VAN). 
La mesure de la performance du SI (Balanced Scorecard). 
 
Identifier son rôle et ses responsabilités de maître d'ouvrage 
 
L'identification des acteurs. 
Les niveaux d'implication de la maîtrise d'ouvrage : spécifications, accompagnement, suivi, 
communication, validation, déploiement, bilan. 
La relation contractualƛǎŞŜ ŀǾŜŎ ƭŀ ƳŀƞǘǊƛǎŜ ŘϥǆǳǾǊŜΦ 
 
La MOA et les acteurs non MOE 
 
[ŀ ǘȅǇƻƭƻƎƛŜ ŘŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ŜȄǘŜǊƴŜǎ όŞŘƛǘŜǳǊΣ ƛƴǘŞƎǊŀǘŜǳǊΣ ǎŜǊǾƛŎŜ ŀŎƘŀǘΣ 5ƛǊŜŎǘƛƻƴ DŞƴŞǊŀƭŜΧύΦ 
Les droits et devoirs. 
Les documents associés (contrats, convention de service, réponse à appel d'oŦŦǊŜΧύΦ 
Les risques à gérer. 
Les axes de négociation. 
 
Cadrer et lancer 
 
L'expression du besoin. 
Le cahier des charges et l'appel d'offre. 
La mise en place de l'organisation. 
La planification. 
L'étude et la validation des spécifications. 
La convention de service. 
La modélisation avec Merise ou UML. 
 
¢ǊŀǾŀƛƭƭŜǊ ŀǾŜŎ ƭŀ ƳŀƞǘǊƛǎŜ ŘϥǆǳǾǊŜ 
 
Les vérifications et validations. 
La maîtrise des risques. 
Le suivi du budget et de l'avancement. 
L'acceptation de la livraison pour recette. 
 
Prendre livraison et mettre à disposition 
 
La recette. 
Le déploiement. 
La documentation. 
La gestion des formations. 
Le passage à la maintenance. 
 
L'accompagnement du changement 
 
Composantes. 
Les facteurs de réussite. 
Les principaux risques. 
 
Le système qualité 
 
La préparation et la misŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜΦ 
Le Plan d'Assurance Qualité. 
Le suivi. 
La capitalisation. 

Les projets MOA 
 
 
Objectif du stage  
!ŎǉǳŞǊƛǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜǎ 
indispensables pour assumer un rôle de chef 
de projet MOA 
Développer sa capacité à mettre en place un 
management en mode projet 
Accompagner efficacement le changement et 
ƳŀƛǘǊƛǎŜǊ ƭŜǎ ƛƳǇŀŎǘǎ ǎǳǊ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ 

 
Public 
Chef de projet MOA 
Responsable MOA 

 

Pré-requis   
Avoir un rôle et des responsabilités au niveau 
ŘŜ ƭŀ ah!Φ Lƭ Ŝǎǘ ŎƻƴǎŜƛƭƭŞ ŘΩŀǾƻƛǊ suivi au 
préalable le module « Expression de besoins 
& rédaction d'un cahier des charges » (Réf. P-
EDB). 
 
Durée  
 3 jour(s) 
 
























































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































