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Séminaires décideurs

Innovation

Obijectif du stage

Ce séminaire a pour objectif de présenter les
LINKA Yy OA L) dzE Sy eSdzEs
mise en place des outils de messagerie et de
collaboration Google Apps. |l présente les
2dziAfa D223tS RIEya f1
migration vers une architecture SaaS
(Software As A Service). Il analyse les risques
et les bénéfices du point du vue utilisateurs

et du point de vue IT.

Public

Le séminaire s'adresse a tout responsable des
systenes d'information, fonctionnel ou
technique, désireux d'appréhender les

LINKA Yy OA L) dzE Sy e2Sdze RQc
outils de messagerie et de collaboration
D223fS ! LI&A>® LE &QF R
projet concernés par une telle migration.

Prérequis
Aucune connaissance particuliere

Durée
1jour(s)

SQLI Institut 2011

D223tS !LJJa Rlya €S {L Y

1. Les Google Apps comme un exemple de SaaS

Rappel des concepts SaaS

/'S ljdzA FLAG tF F2NOS RS tQ2FFNB RS D223t S
Quellessolutions pour quels problémes ?

[§ O2HG RQdzyS YAINI GA2Yy 6¢/ hZ waldo

2. Quels sont les atouts et les risques ?
[ 4 SyeaSdzE LRtAGAdzSa tASa t 1 Od#f §dz2NB RQ
vdzSta az2yid t8Sa StSYSyida ljdzA Fl @2NREASY
Comment Is Google Appsvoii f £ S& &aQAYyGSIANBNI RFya S8 {L §
Y at-il de nouvelles dépendances induites par SaaS en général et Google Apps en
particulier ?
La gestion du changement
La nécessité de définir de nouveaux profils et de nouvelles compétences
MisS§ Sy LX FOS RQdzy LIAE23GS LRdzNJ FI g2NKxas$s
Un accés multi canal

3. Présentation des Google Apps
[ S& RSdzE 3INI yRSa Ofl&aasSa RQILWLI AOLGAZ2Yya Y
DYFAf Si D223t St QHNIBYyROdeY &¥ Y S HSNISS Sy .
Google Sites ou comment créer un site web collaboratif en 5 minutes
La suite bureautique collaborative Google Docs, Google Presentation et Google
Spreadsheet
Un acces hors ligne avec Google Gears ou Google Chrome
Les outis de migration offerts par Google pour les plateformes Microsoft Outlook et L«
Notes Domino

4. Les principales stratégies de migration vers Google Apps
Les questions a se poser avant une éventuelle migration vers Google Apps

Bien choisir les catég&ia RQdzi A f A&l (G SdzNB ljdzA dzi At A&
.ASYy OK2AAANI £8a F2yO0iAz2yyltAGSa ljda az2yi
5STAYAGARZY RQdzy LXIYy RS NBG2dzNJ Sy | NNX § NB

5. Quelles directions pour le futur ?
Une intégration accrue avec les services de téléphonie mobile
Desfonctionnalités hors lignes généralisées

23
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SAAS- SaaS & Cloud Computing : un nouveau modele logiciel
1. LES CONCEPTS DES SaaS
Contexte
Séminairesdécideurs . Evolution des architectures, entre centralisées et décentralisées.
. Le modéle ASP et son échec ?
. Depuis 2005, le modéle participatif du Web 2.0.
. Définitions
|nnovat|0n . SaaS, PaaS, Cloud Computing, architectargt-tenants.
Un nouveau modele logiciel
. Licences perpétuelles versus SaaS.
® | SOSNHSYSY(d LI NI fQSRAGSHZNE T SNB RSLX 2ASY
Objectif du stage . Abonnements « Freemium ».
Comprendre les opportunités liées aux SaaS
Seformerd QF 002 YLI 3y Sy Sy 2 ALLERVERSLES SaaS?

changements induits par les SaaS Le point de vue des décideurs L . L,
® . SYSTAOSE LRdzNJ t @&/ G NBLINAEAS Y NBRdzOGAZY
. Recentrage du rdle de la DSI sur le métier.

Public _ ® /I NIAyGSa LR2dNI f QSYGNBLINRAS Y AHNBGS RS f
Direction informatique ) _ . Le point de vue des utilisateurs
alnuNRasa RQ2dzINI 3S ¢ penéfices : ergonomie, collaboration.
Responsable études . Craintes : confidentialité, meddéconnecté.
Le point de vue des DSI
Prérequis . Bénéfices : fin des taches pénibles de mises a jour sur serveurs et parc utilisateurs.

® tfdza RQSELX 2A0lFGA2Yy RS a2aiGsYSa K2NA Rdz
. Craintes : perte de contrdle, ¢uvoir. Changement de métier.
Prendre sa décision

Culture générale sur les outils informatiques.

Dgrée . Récapitulatif et aide & la décision.
1jour(s) La route vers les SaaS
. Phase pilote.

. Accompagnent au changement des utilisateurs.
® ! 002YL} Iy Syid | dz OKFy3aSySyid RS& SldzAaLlSa R

3. LES OFFRES Sa8PONIBLES

La collaboration

. Bureautique, messagerie, Web conférence, gestion de projet.

Les Progiciel métiers

® 9wt /waX wl X

Le stockage en ligne

® ¢ASNE RQiohd #em@Bdiad. Sz LI I G S

Les systémes cartographiques

® LYGS3aANY A2y shr@onddedfcart®s: GA2y YSGASNI
[ QAY F23INF LIKAS

. Emergence du design en ligne.

Le modéle du bureau en ligne

® !'aaSvyotl3S RS aSNWAOSaE Sy tA3dyS LI NIt Qdzi

4. DEVELOPPER SUR LES PEAREES DE CLOUD COMPUTING
Composants des architectures miknants

. Les Dtacenters.

® [ Sa SYOANRBYyYySYSyi(ia RQSESOdziAzy d
. Les systemes de stockage.

. La modélisation de processus.

La création d'IHM

La gestion du cycle de vie des applications

pd !'w/ 1 LE9/ ¢} w9 5Q9b¢cwot wL{9 9¢ {!!{
Applications « Intranet » versus « dans les nuages

Intégration : les Internet Service Bus

{SNBAOSA RQARSY(GAGS 8G {Ay3ItS {A3y hy
. OpenID, Liberty.

Portails en lignes

Perspectives : le Sl a la demande
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Séminaires décideurs

Innovation

Objectif du stage
Connaitre les concepts clés et les
technologies 2.0

Connaitre les concepts clés et les démarches

RS YAaS Sy dzzoNB RS
O2yyl Adal yoSa RIya f
AL t1 YAAS Sy dzdzoNB
{F@2ANJ O2y RdzA NB dzy S
.0 en maitrisant les différentes étapes a
suivre

Public

AMOA, MOA

Managers

Responsable métier

Responsable et chargé de projet ddes
domaines suivants : gestion des
connaissances, informatique, RH, marketing
et communication

Prérequis
t N} GAljdzS RQLYGSNySio

Durée
2 jour(s)

f
<

F

SQLI Institut 2011

Hon Y Sya2SdzE 3

M® Lb¢wh5! / ¢CEQUE Y9 bv¢ vdDt{ veL { 9
Définitions. Le modéle SLATES (Andrew McAffee).
Le modele FLATNESSES (Dion Hinchcliffe).

2. UNE REVOLUTION DANS LA MANIERE DE TRAVAILLER

[ QSYGNBLINA&S Rdz -L- &aAs80tS

. Capital immatériel, management agile et culture du partage.

Le Knowldge Management

® [ QSYGUNBLINAEAS | LIWINByYFydsS Sd tF 3saidarzy
connaissances, capitalisation, partage des informations, veille, travail collaboratif.

® [ QAYF2N)I GA2yeaNng/ a{ X D953 9/ a3z §

. La commuitation : messagerie, messagerie instantanée, blog, raicfo2 33 A y 3 X

el
w

® [ O2fflF02NX A2y Y F2NHzyr 3I3SadAaz2y RSa ad
Les réseaux sociaux
. Innovation et intelligence collective.
. Typologies de réseaux.
® [20FlfAalGAZ2Y RQSELISNIA&SOD
La d/namique des communautés
. Leur role.
® SAFTFSNByGa GeLilSa RS 02YYdzyl dzisa Y LISNYIyY
. Des réseaux sociaux aux communautés.
. La valorisation des collaborateurs : réseaux de compétences et identité numérique.
4. UNEREVOLUTION TECHNOLOGIQUE
® 5STAYAGAZ2Yyd [S& 2dziAta RS Lzt AOFGAZY 060
® [Sa 2dzirAfa RS LINIGFIAS o0FtdzE w{{Z Y2i{SdNA

. Le Web émantique. Les réseaux sociaux. Les architectures ouvertes (SaaS) et « légeres » (A
Mashuip). Les interfaces riches (.NET, Java, Ajax, Flash/Flex).

nd ag9¢etw9 9b
Une démarche en 4 étapes :
Etape 1 : définir sa stratégie
® !ylrfteasS RQdzal 3So

. Cadrage stratégique.

Etape 2 : rédiger son expression de besoin
. Cahier des charges.

. Benchmark technologique.

;0SS o Y YSGGNB Sy
. AMOA.

. Déploiement de solution Open Source.

. Déploiement de solution éditeurs.

. Services en ligne (SaaS).

Etape 4 : accompagner le changement

. Plan de conduite de chgement.

. Animation de communautés.

. Dispositif de communication.

. Formation.

sitw9 | b9 5;a!'w/ 19 9b¢wot wL{9

2dziAf a

E]j)
w»
Q¢

dzdz@ N f
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SMOB- Mobilité : la synthese & prospective

Séminaires décideurs

Innovation

Objectif du stage

Connaitre les problématiques spécifiques de
la mobilité

Identifier les possibilités offertes par les
terminauxmobiles et réseaux sans fil

Savaoir piloter un projet de mobilité

Public

Architecte

Chef de projet
Maitrise d'ouvrage

Prérequis
Connaissances générales en informatique.

Durée
1jour(s)

CopyrightSQLI Institu47-49 avenue Edouard Vaillant92100 BoulogneTél : +33 (0)1 46 10 04 40 Fa33 (0)01 46 10 04 49

1. LE MARCHE ET USAGES DE LA MOBILITE
Définitions.
Chiffres clés, tendances, secteurs d'activité concernés.

2. LES USAGES DE LA MOBILITE

Communication / collaboration. Alertes. gestion du temps. Multimédia.
Saisie sur le terrain et traitement en temps réel.

Localisation, cartographie.

ConsultatiorRQA Y F2NXIF GA2y® Ly dSNySi
Identification de personnes. Paiement.

Y20Af So

3. LES TYPOLOGIES D'APPLICATIONS MOBILES
Applications en mode connecté ou déconnecté.
Applications avec localisation. Peer to Peer mobile. Mobile To Mobile.

4. LES CATEGORIES DE RERMIMOBILES

PC portables, Tablet PC, UMPC, PDA.

« Minitel Internet ».

Smartphones. Terminaux convergents. Ubimedia.
Eléments différenciateurs.

5. LES PLATESRMES MOBILES

Windows et Windows Mobile, Symbian, Linux embarqué.
Palm OS/Access. BlackBermaRe.

J2ME. ANDROID.

Le Compact Framework .NET.

6. LES PROTOCOLES TELECOM

Réseau personnel : BlueTooth, UWB.

Réseau local : WiFi (a/b/g/i/n).

Réseau métropolitain : BLR, WiMax.

Réseau étendu : 2G (GSM/GPRS/EDGE), 3G (UMTS/HSDPA/HSUPA).
Etiquette radio RFID et NFC.

Offres des opérateurs mobiles.

7. LES STANDARDS DE LA MOBILITE
Open Mobile Alliance. Mobile Web Initiative.
Mobile Service Architecure.

Messagerie SMS et MMS.

WAP et WAP2;:Mode, HTML natif, Ajax.
Synchronisation ave8yncML.

8. LES PORTAILS MOBILES
Présentation des portails.
Spécificités des portails mobiles.

9. LA SECURITE DES ARCHITECTURES MOBILES
Gestion de parc, mobile.

I 2yiNbx S RQlI O0Os8ao

Chiffrement des flux de données.

Chiffrement des données persistantes.

Frameworks cryptographiques.

Protection contre la perte de données.

10. PARTICULARITES D'UN PROJET DE MOBILITE
Problématiques d'ergonomie utilisateur

. Modes de saisie. Tailles d'écran. Poids.

. Encombrement. Autonomie.

. Les tests utilisateurs : la diffité d'adoption de I'application mobile.
Problématiques d'architecture

® 554 OK2AE O2YLX SES& Y
. Maturité et stabilité des solutions mobiles.
Application Web ou embarquée ?

. Navigateurs mobiles.

. Bases déonnées mobiles.

. Synchronisation locale ou avec le Systeme d'Information.

GSNXYAYIl X (GeLis

11. ETUDE DE CAS : EXEMPLES D'ARCHITECTURES

¢
u»

O
@\

Application en mode déconnecté avec développement de client embarqué et solution de

synchronisation.
Application en mode connecté avelient léger et site Web mulganal.
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12. SYNTHESE
Bénéfices attendus.
Bibliographie et liens Internet.
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SAIN- Panorama des architectures informatiques

Séminaires décideurs

Enjeux du SI

Objectif du stage

Acquérir les notions indispensables sur les
technologies Web

Comprendre l'architecture et le
fonctionnement du Systeme d'Information
moderne

Public

Architecte

Chef de projet technique
Chef de projet utilisateur
Direction fonctionnelle
Direction informatique

Prérequis
Connaissances générales en informatique.

Durée
3jour(s)

1. URBANISATION ET BPM

Principedd'urbanisation du Systéme d'Information

. La métaphore de la cité. Les missions du cabinet d'urbanisme. Le schéma directeur.
. Comment définir la trajectoire de convergence ?

. Qui sont les acteurs d'un projet d'urbanisation ?

BPM et gestion des processugtier

. L'urbanisation par les processus. Définition du BPM,

. Business Process Management.

. Principales fonctions d'un moteur de workflow.

. Le BAM, Business Activity Monitoring.

2. ARCHITECTURES LOGICIELLES

Rappels sur I'objet

. Le paradigme objethiéritage, UML.

Le développement par frameworks

. Concepts et usages. Offre du marché.
Principaux langages objets

. Présentation de I'architecture J2EE/JEE.

. Présentation de l'architecture .NET.

® [QFfOSNYIFGABS tItod
Méthodologies de développement

. Coneption, développement, gestion de projet.
Environnements de développement

® hdziaAtad RS fQdzaAayS f23A0AStfSo
od [9{ {h/[9{
Les standards du Web

. Le réseau Internet, TCP/IP, HTTP, HTML, navigateur Internet,
. JavaScript, applets, ActiveX.
Lesarchitectures Niers

. Le découpage des applications en couches.
[ &4 aSNWSd:NA | ¢¢t S

5Qltt[L/!¢Lhb{

ASNBSdzNB RQF LILX A O GA2

4. ARCHITECTURES D'INTEGRATION ET SOA

/| 2y 0SLIia RS o6F&asS RS tQAYGSANI GAZY
[ QF LILWNE OKS 9! L

® [Ul NOKAGSOGdzNBE RUdzy 9! L
. Le réle des outils EALI.

Les architectures orientées service (SOA)

Les normes Web services

Les Enterprise Service Bus (ESB)

oYSaalaayas Ozyy

5. LA SECURITE

Fondamentaux de la sécurité.
Algorithmes cryptographiques.
¢ASNAR RS O2yFAlyoO
[ QF dzi KSYGAFTAOF GA2
La confidentialité des échanges.

¢ASNE RQK2NZRLI

S
S {ho

0 vag¥ L o
i t8 {

S
y

6. SURVEILLANCE ET GOUVERNANCE DU SI
Enjeux de la performance.

Fondamentaux de la performance.

Modéle de maturité de la performance.

Tests de charge.

Gouvernance et ITIL.

7. IHM ET PORILS
tFy2Nr Yl RSa (SOKy2f23AS8a
. Les classiques : client / serveur et Web.

. RIA : Rich Internet Application.

. RDA : Rich Desktop Application.

. Les widgets.
t2NIF AL A

RQLI a

RQSYGNBLINR &S
. Concepts. Fonctions.

® a2RSa ROAY(SINI GAZY® 00)
. Offre du marché. N
8. GESTION DE LA CONNAISSANCE

cC2yOiAaz2yad RS tQ9/aszx 9yGSNIINAAEAS /2yiSyid aly
. GED, CMS.

. SAE.
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. Workflow.

. Collaboration.

Concepts et outils de la collaboration unifiée
. Offres du marché.

9. SYNTHESE ET PERSPECTIVES

Les pratiques issues du Wel®2.

Les applications hébergées ou SaaS.

[ TSRSNI{iA2y RQARSyi(GAGSO®
Tendances IT.
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SSID- Un Systeme d'Information Décisionnel (SID) : pour qui , pourquoi et comme
?

1. Introductionau décisionnel
Rétrospective décisionnelle
Séminaires décideurs [ &8 LKFaSa LINAYyOALItSa RS tUsgztdziazy RSOA
Actualité et prospective décisionnelle
Repondre aux deux impératifs de la consolidation centralisée et de 'agitignttalisée

Enjeux du SI 2. Qualifier son projet décisionnel : pour qui, pour quoi et comment
Un projet organisationnel, fonctionnel et technique
Connaitre les points critiques du projet SID
Prérequis au démarrage d'un projet décisionnelle

Objectif du stage Catégoriser les acteude |'entreprise

Comprendre le décisionnel Catégoriser les comportements des acteurs

Developper son acuité et donc sa maitrise sur !dentifier les rythmes et format attendus de mise & disposition des données
le décisionnel S'assurer de la définition claire et fondée du besoin SID

Savoir qualifier son projet décisionnel Maitriser les formes et moyens de la réponse au besoin

Etre capable de démarrer un projet Le commenest le résultat tangible du qui et du quoi

décisionnel avec les bons outils Le comment comme critére éclairant de la bonne qualification

3. Les concepts essentiels du décisionnel

Public Indicateurs et axes d'analyse

Directiqns fonctignne]les ’ . Modélisation décisionnelle : dimensions, faits et agrégats

atnuNAaS RQ2dzONI 3S Questions de réf@ntiels

Managers Historisation des données

Prérequis 4.Architecture d_é_c?sionnelle_: princi_pe_s génériques

Aucun La chaine acquisitiemtégration-restitution
Identifier les points d'attention sur les composants et leur articulation

. Roles et fonctionnalités de I'acquisition (Ef’l5 { X 0

Durée wstSa S FyOdazyylftAadsa RS fUAyGSINT GARY

2jour(s) wtf S SiG T2y OlAz2yyltAadsa RS& 2dziaf a I?S NE &
wtfSa SiG T2y OlAz2yyltAlsSa RS&a 2dziata RS &ada2

5. Les phases d'un projet décisionneloportienfes phases et leur pertinence a I'ampleur de
I'objectif.

Etude de qualification : opportunité, faisabilité

Cadrage : équipe et planning

Analyse : fonctionnelle et technique

Réalisation : implémentation des flux d'alimentation et de restitution

Déploiement : recette, formation, accompagnement au changement

Identifier les points d'attention sur les composants et leur articulation

6. Panorama de I'offre décisionnelle

Tendances du marché : acteurs et solutions

Cllasser les offres par type

Catégorisr les fonctionnalités et les offres correspondantes

7. Compléments
Présentation de sites internet de référence
Références bibliographique

30
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SCMP- SOA & processus métier

Séminaires décideurs

Enjeux du SI

Objectif du stage

Définir un processus métier au sens SOA
Apprendre a modéliser un processus
Evaluer les enjeux d'une telle approche

Public

Analyste métier

Assistant a la maitrise d'ouvrage
Chef de projet

Urbaniste

Prérequis

Connaissances générales en informatique.

Durée
2 jour(s)

1. LA PROBLEMATIQUE DE LA GESTION DE PROCESSUS

Qu'estce qu'un processusétier ?

. Rappel sur les concepts généraux.

Les enjeux

. Les enjeux métier : importance de la gestion de processiswisdes besoins de I'entreprise,
évolution actuelle de ces besoins. Les enjeux techniques : importance de la gestion de process
dans la réponse des directions informatiques aux besoins métier.

2. QU'ESTE QU'UN PROCESSUS METIER SOA ?

Les concepts de base de I'approche SOA

. Rappel sur les principaux concepts SOA et leur justification. Le panorama des normes SOA, :
rapide sur VBDL.

La vision SOA des processus métier

. Qu'estce que l'orchestration de services ?

. Un processus est également un service.

. La normalisation : BPMN et BPEL. Etat des lieux.

Avantages et inconvénients de l'approche SOA

. Compatraison avec le workflovaskique : le probleme de « I'homme dans la boucle ».

3. METTRE EN PLACE UNE GESTION DE PROCESSUS SOA

Point de vue du sponsor : BPM et BAM

. Explicitation de ces concepts dans le contexte SOA.

. Impacts sur les utilisateurs finals et leur poste de travail.

. Impact sur 'organisation de I'entreprise.

Point de vue de l'architecte : processus métier vs services métier

. Comprendre pourquoi modéliser les processus est nécessaire mais pas suffisant pour faire ér
les services métier réutilisables.

. Mettre en évidence une taxonomie des services.

Point de vue du chef de projet : processus métier vs solution métier

. Une gestion de processus implique la mise en place de nombreux composants (métier et
techniques) : d'ou l'introduction des concepts de solutinétier et de programme SOA.

4. MODELISER UN PROCESSUS AVEC BPMN

Qu'estce que BPMN ?

. Etat des lieux en matiére de modélisation des processus métier.

. Emergence de BPMN.

Introduction & BPMN

. Décrire un processus, décrire les acteurs de ce procedBurire les informations associées au
processus avec BPMN. Exercices d'application.

5. DEVELOPPER UN PROCESSUS AVEC BPEL
Introduction a BPEL

. Les principaux concepts de BPEL. Les évolutions BPEL 2.0.
Le lien entre BPMN et BPEL

6. UNE ETUDE DE CAS COMPLE

Etape 1 : modéliser le besoin

. Transcrire les besoins métier en un premier modele BPMN.

Etape 2 : améliorer le modéle du point de vue métier

. Prendre en compte la problématique générale de gestion des exceptions métier. Introduire de
facon plus généta 'homme dans la boucle.

Etape 3 : produire le modéle exécutable

. Effectuer le lien entre modélisation des processus et modélisation des services. Prendre en ci
la problématique de reprise sur erreur dans le cas des transactions longues.

7. URBANER LE SI AUTOUR DES PROCESSUS METIER

Le BPM

. Mettre en place les services et applications composites pour gérer les processus et les acteur
humains.

Le BAM

. Mettre en place les services et applications composites pour controler et administrer lesgu®ce
L'interface avec les référentiels

. Mettre en place les différents services métier CRUD.

. Gérer un contexte : création, chargement et sauvegarde des informations.
. Analyser et résoudre le probléme critique des performances. CT')
8. BREF PANORAMA DU AR

Présentation des principales offres du marché, tant chez les éditeurs que dans la communauté
Source.

9. SYNTHESE ET PERSPECTIVES
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Donner un apergu des premiers retours d'expérience de BPM SOA.
Analyser en conséquence les perspectives méti¢eatniques.
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SPTE Construire son portail d'entreprise

Séminaires décideurs

Enjeux du SI

Objectif du stage

Comprendre les concepts et enjeux de
l'intégration par la présentation (pour les
contenus et les applications)

Décrypter les fondements d'une architecture
portail en toute indépendance des éditeurs
Positionner les portails au seiles
architectures Web 2.0 et SOA

Distinguer portail et gestion de contenu
Situer les solutions de portail du marché
Identifier les étapes clés du déroulement
d'un projet portail

Public

Architecte fonctionnel

Architecte technique

Direction communication
Direction informatique

Directeur de projet

Direction stratégie

MOA et MOE

Responsable de publication Web

Prérequis
Connaissances en informatique et culture
Web générale.

Durée
2 jour(s)

1. CONSTAHES ENJEUX DES PORTAILS

Historique des portails. Définition et objectifs.

adzit GA2y RSa o0Saz2iya Sy LRNIFAtA adaNJI RAFTS
Les différents types de portails : informationnel, intégration, collabaagibste de travail.

2, ELEMENTS D'ARCHITECTURE PORTAIL
Décomposition technique des briques constitutives d'un portail.
Zoom sur les outils connexes : gestion de contenu et gestion documentaire.

3. DECRYPTAGE DES BRIQUES CONSTITUTIVES D'UN PORTAIL
Couchede présentation

. Principe du découpage de pages en vues personnalisables.

. Role du moteur de portlets. Intéréts et limites de I'approche portlet.

. Réles de XML/XSL.

. Client riche et client Iéger dans les portails.

. Les standardisations : WSRPMIER & W{ wHy c X

® t2NIFAf SG 286 Hodn Y fQLYGNI ySi
Le multidevices

. Les techniques et les problématiques de conception rdelices.

. Les solutions portails gérant cette problématique.

Couche de sécurité

. Les vulnérabilités structurelles d'un pottdientreprise. Les impacts de la sécurité sur les choix
d'architecture.

. Les mécanismes SSO : la contrainte d'identifications multiples.

. Les brigues complémentaires : le management de session et de controle

d'accés sur HTTP/HTTPS.

. Annuaire LDAP.

. Mécanisme des clés publiques / clés privées. SSL et certificats. Notion de base sur les PKI.
Profiling et regles de personnalisation

. Les différentes approches (par clickstream, par profil explicite ou implicite...). Les piéges techi
et les pratiquegui fonctionnent.

. Apports des outils.

La recherche unifiée

. Criteres de discrimination des moteurs de recherche.

. Parallélisation de recherches et cohérence d'indexation.

. Crawlers et abonnements.

Couche de collaboration et d'interaction

. Lesforums, le chat, la présence en ligne. Les nouvelles fonctions c collaboratives : blogs, wikis
réseaux sociaux.

L'intégration par la présentation

. Frontiére entre portail et intégration d'applications.

. Etude des scénarios possibles d'intégration.

E-Syndication de contenus et Web services

. Principe technique d'intégration XML : c6té client vs serveur. Approche nécessaire pour const
un portail.

. Principes techniques de laSyndication. Utilité des formats et protocoles ouverts.

. La syndicatiode services : principes techniques de la syndication de services. Standards
émergeants prometteurs (SOAP, UDDI, WSDL; {4t et WSRP).

. Limite et réalité des Web services. Portail et démarche SOA, applications composites interact

H®nd

4. CLASSIFICATIDES PRODUITS PORTAILS DU MARCHE

[S& I OGSdNE YSGASNI o{!tz= NE I R+ A & A Busidess (IBMF, F
Oracle/BEA et Microsoft).

Comment se repérer dans les offres ?

Critére d'analyse des offres portails.

Zoom sur les principe éditeurs.
[UFEGSNYFGADPS RSa 2FFNBa hLISy {2d2NOS 6[ATFS
5. LE PILOTAGE D'UN PROJET PORTAIL

La Gestion de contenu et la reprise de I'existant

. Roles et processus de la création a la publication puis au déploiement.

. Scénarios types d'organisation.

. Enjeux. Impacts.

Gestion multilingue du portail

. Principe de gestion multilingue, principes de localisation, internationalisation et régia'm‘tm
contenus et des traitements.

. Uniformisation d'encodage unicode.

La démarche projet

. Etude de cas concrets avec retours d'expériences consolidés.

. L'étude d'opportunités. La cartographie des sources de contenus et des applications. @dtgres

le positionnement des standards et le choix des outils.
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. Technigues d'intégration continue, accompagnement au changement dans un processus itére
. Régle d'or pour avancer.

6. SYNTHESE
Bibliographie et adresses Internet. Glossaire.

34
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SPER La performance IT
Séminaires décideurs

Enjeux duSl

Objectif du stage

Faire le point sur I'état de I'art en matiére de
gestion de la performance des Systemes
d'Information

Identifier ses besoins en matiére de
performance

Définir une stratégie de performance

Public

Directeur informatique
Responsable études
Responsable exploitation
Responsable intégration

Prérequis
Connaissance générale des Systemes
d'Information.

Durée
2 jour(s)

SQLI Institut 2011

1. FONDAMENTAUX

Définition de la performance.

Les rapports entre « métieret IT.

Les leviers qui permettent d'agir sur la performance IT.
De la gestion de la disponibilité a la hadlisponibilité.
Les lois de la hautdisponibilité.

La gestion des niveaux de service (SLA).

La gestion des désastres.

Le réle d'ITIL dans la perfoance du Sl.

2. ORGANISER ET GOUVERNER LE SI

Les différents styles de gouvernance IT (monarchie IT,

monarchie business...) et leurs impacts sur la performance du SI.

Les principaux modéles d'organisation de la DSI, avantages et inconvénients.
Briser ledarrieres entre les métiers des études et ceux de la production.
La performance et I'externalisation :

. des développements

. de la maintenance (TMA)

. des plateformes de production

Retours d'expérience sur |'offshore et le nearshore.

Le phénomeéne dbackshoring.

3. CONSTRUIRE UNE INFRASTRUCTURE ADAPTEE

Les objectifs : disponibilité, performance, intégrité.

L'architecture réseau :

. L'évolution des réseaux locaux et étendus

. les grids

L'architecture serveur :

. La virtualisation (enjeux, offrgserformances)

® [ QSYSNH Slgfrarkl » Rvdz |65 SGAY

L'architecture de persistance :

. La révolution du stockage (SAN, NAS, Iscsi)

. Les offres hautintégrité des SGBD traditionnels

L'évolution des réseaux locaux et étendus.

. Quelle crédibilité poutes solutions Microsoft (OS serveurs,
middleware, SGBDR) ?

. Quelle crédibilité pour les infrastructures logicielles Open Source
(Red Hat, MySQL, Postgres) ?

4. TESTER LA PERFORMANCE

Quelles méthodologies pour tester et intégrer ? Le role dessdoyicielles dans |'automatisation
des tests.

La mise en place d'une démarche de métrologie pour les applications

critiques.

Comment réaliser des tests de disponibilité ?

Panorama des solutions de test (commerciales et Open Source).

5. MIEUX GERER MESES EN PRODUCTION

QOu en est la production aujourd'hui ?

Le role clé des dossiers d'architecture technique.

Le retour des processus de passage en production contraignants.

6. SUPERVISER LA PERFORMANCE

Du monitoring de l'infrastructure a la supervisides processus et des flux applicatifs.
Le monitoring, un projet a part entiére.

Les nouveaux standards de la supervision.
La gouvernance des architectures SOA.

La mesure de la performance :

. SLA

. Reporting

. Tableaux de bord

Panorama des offres du marché

Retours d'expériences et bonnes pratiques.

7. CONCLUSION LO
Comment bien définir ses besoins ? m
Mettre en place une roadmap « performance IT ».

Anticiper les besoins a venir en initiant une démarche de gestion de la capacité (capacity planr
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SIAM - Gestion des identités & sécurité des acces

Séminaires décideurs

Enjeux du SI

Objectif du stage

LRSYGATASNI £ S&a SyeSdz
Déterminerles apports de la gestion
RQARSYGAGS t LI NIANJIF
3SOdzNAGS RQlFOOsa I dzE
modélisation des processus, la valorisation
Rdz L2 NI Af RQSY (i NBLNF
{L LIN fF FSRSNIGAZ2Y

Public

Architecte

Diredion du Sl

Direction informatique
alniNAR&ES RQ2dzoNI 38
Responsable études

Urbaniste

Prérequis
b2GA2ya RQlFyydzZ ANB S
la sécurité du Sl et aux Web services.

Durée
2 jour(s)

M® [! D9{¢Lhb 59{ w; C;w9be¢LI[{ 5QL59b¢L¢; {
Introduction

® /2yaild RQKSGSNRBIASYSAGS Rdz {LO®

® /SYUGNItA&FGAZ2Y RS fQAYT2NNIGAZY D

® DSadAz2y t LI NIAN RQdzy LRAYG RQI OC
. Présentation des annuaires LDAP.

Les outils

. Synchronisation des référentiels par le provisioning.

. Agrégation des donnégar le déprovisioning.

.Lemétal yydzt ANB 2dz f QF yydz ANSE @ANIdSE K
® t NBaSyidlitA2y RS& 2dziAta S@2ftdzSa RS 3ISada
La gestion des habilitations

® [QAYTF2NXIGAZ2Y LISNIAYySyGSo

. Les modeéles de données RBAC et ORBAC.

dzy A |j

2. LA SECURIBON DES ACCES

Renforcer la politique de mots de passe.

[ Qdzy ATAOFGAZ2Yy RSa&a Yz2ia RS LI aasSo

Le modele actuel de sécurisation des acces : la signature unique.

Présentation des architectures de Web SSO.

Etude de scénarios Web SSO.

Présentation de solutions d&/eb SSO.

Etude de solutions Open Source.

[ tAYAGFGAZ2Y Rdz 286 {{h Sai 02dz@SNI S LI NJ

od [Q!} ¢l 9be¢LCL/!'¢Lhb Chw¢9

Cryptographie

. Les bases de la cryptographie.

. Les algorithmes a clé secrete, clé publique, hachage, signature électronique.

. Répondre aux fondamentaux de la sécurité : authentification, confidentialité, intégrité, non
répudiation et disponibilité.

Fonctionnement des PKI

. Les infrastructures a clé publique.

. Environnements de confiance.

. Autorités de certification.

. Certificats X509 : types classe et fonctionnement.

Les Processus métier

Etudes de cas pratique

® 9Yol dzOKS RQdzy y2dzStdz &l fl NARS®

. Exception & une régle de sécurité.

Définitions

. Le BPM vs workflow vs processus.

. Activité, transition, participant.

. La oalition Wfmc.

. Le Format Xpdl.

. Présentation du protocole Asap et de la spécification Wfxml.

Les outils

. Modélisation de processus.

. Interaction avec le processus.

. Suivi et console de pilotage.

Sécurisation des Web services

Sécurisation des messagesl

. XmiSignature : signature des messages.

. XmiEncryption : chiffrement des messages.

. WsSecurity : normalisation de la sécurisation des messages.

Interaction avec les PKI

. Xkms : gestion du cycle ce vie des certificats.

58t S3AlGA2Y idthetgeior &yt FA OF G

.SamlWESRSN}I A2y Y SOKIFIy3IS RSa AyF2NX¥IiGA2ya
.Xacml, W8 dzi K2 NAT F GA2y Y SOKIFy3IS RSa AyF2N¥YIGA
Provisioning

. Spml : gestion des comptes utilisateur.

[ FSRSNIGA2y RQARSYy(GAdS

.C2yOlA2yySYSyld RS&d aSNWSdzZNE RQARSyGAd s,&)
. Le projet Liberty Alliance.

. Le projet Cardspace. (qp]
. Le projet Openid.

. Le projet Shibboleth.

. Le projet Concordia.
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M-SFX Lean Six Sigma : les fondamentaux
1. INTRODUCTION
Présentation de Lean.

Management S Présentation de Six Sigma.

Lean Six Sigma = Lean + Six Sigma.

2. ORGANISATION
G ouvernance Infrastructure.

Acteurs de la démarche (Sponsor, Champions, Master
Black Belts, Black Belts, Green Belts).

Ob]eCtIf du Stage 3. AMELIORATION CONTINUE
Connaitre les principes des démarches Lean Projet DMAIC.
Six Sigma (LSS) : Lean & et Six Sigma Define.

Comprendre lintérét de Lean Six Sigma pour Measure.
I'amélioration de processus dans le domaine  Analyse.

des technologies de l'information Improve.

Appréhender les relations entre §®t les Control.

démarches d'amélioration de type CMMI®,

ITIL®, ISO9001 4.CONCEPTION (DESIGN FOR SIX SIGMA)
Projet DMADV.

Public _ 5. LSS AU SERVICE D'AUTRES DEMARCHES D'AMELIORATION

Directeur / ingénieur qualité, processus, PROCESSUS

méthode, études Principes.

Manager et contributeur individuel aux LSS et ISO9001.

actions d'amélioration processus LSS et ITIL® LSS & CMMI.

Membre d'équipe projet d'amélioration

processus - 6. CONCLUSION

Responsable de démarche d'amélioration Rappel des points clés.

RIREEESES Recommandations.
Bibliographie.

Prérequis

Connaissances générales en informatique.
Connaissance des démarches d'amélioration
des processus dans le domaine des
technologies de l'information.

Durée
1jour(s)

CopyrightSQLI Institu47-49 avenue Edouard Vaillant92100 BoulogneTél : +33 (0)1 46 10 04 40 Fa33 (0)01 46 10 04 49
Prix et dates sur formation.sqli.com

38



-
INSTITU [/\

SQLI Institut 2011

M-CFX CMMI : les fondamentaux

Management SI

CMMI

Objectif du stage
Comprendrdimportance de I'approche
processus dans une stratégie
organisationnelle d'amélioration continue
Identifier la portée du CMMI, ses intéréts, ses
limites

Connatitre la terminologie, les composants et
la structure du modele

Aborder le contenu de chacun desrdaines

de processus

Public

Auditeur, évaluateur

Directeur / chef de projet

Directeur / ingénieur qualité, processus,
méthode, études

Responsable d'unités opérationnelles

Prérequis

Une connaissance dans un contexte de
développement de systeme aie logiciel,
dans la gestion de projet ou bien dans une
équipe qualité, facilite I'appropriation des
concepts du CMMI.

Durée
1jour(s)

1. POURQUOI LE CMMI ?

Le contexte ayant favorisé son émergence.
Processus, technologie, ressource humaine.
Les bénéfices tangibles et intangibles obtenus.

2. DEFINITIONS ET CONCEPTS

Historique.

Terminologie.

Constellations, représentations étagée et continue, architecture du CMMI.

3. LE NIVEAU DE MATURITE 2

Finalitédu niveau 2.

Les pratiques génériques du niveau 2.

Les 7 domaines de processus du niveau 2.

4. LE NIVEAU DE MATURITE 3

Finalité du niveau 3.

Les pratiques génériques du niveau 3.

Les 11 domaines de processus du niveau 3.

5. LES NIVEAUX DE MATURITE 4ET 5
Maitrise quantitative de processus et de produits.
Optimisation.

6. L'AMELIORATION CONTINUE

La démarche IDEAL.

L'évaluation de processus (SCAMPI A, B et C).
Les facteurs de succes.

Cette formation permet de connaitiel'essentiel du CMMI en une journée. Nous proposons
également la formation du SEI « Introduction au modele CMMI » (3 jours) qui est-oeqoiié pour
RSOSYANI YSYONB RQSIdzA LIS RQSOIt dzr GAzy

SCAMPI (réf. NCIM).

39
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M-CIM- Introduction a CMMI v1.2Formation Officielle du SEI©

1 INTRODUCTION
Objectifs et contenu de la formation.
Management Sl )
2. CMMI ET AMELIORATION CONTINUE DE PROCESSUS
Définitions et concepts.
Produits CMMI.
CM MI Retours sur investissement.
Exercice objectifs d'amélioration.

3. ARCHITECTURE DU CMMI

Obijectif du stage Utilisation du livre de référence (CMMI en francais).
Comprendre l'importance de I'approche Composants du CMMI.
processus dans une stratégie Domaines de processus.
organisationnelle d'amélioration continue Nature et type des composants.
Identifier la portée dUCMMI, ses intéréts, ses ,
limites 4. INSTITUTIONNALISATION ET REPRESENTATIONS
Connaitre la terminologie, les composants et Représentation étagée et contieu
la structure du modéle spécifique Niveaux de maturité et d'aptitude.
Pouvoir participer en tant que membre Institutionnalisation.
d'équipe & une évaluation SCAMPI Pratiques genériques.
Travaux pratiques : description de processus.
Public ) 5. DEVELOPPEMENT DE PRODUIT (1)
Auditeur, évaluateur Développement et gestion des exigences.
Directeur, chef de projet
Ingénieurqualité ; 6. GESTION DE PROJET
Responsable d'unités opérationnelles Planification et suivi de projet
Gestion des risques.
Prérequis Gestion des contrats fournisseurs.

Une connaissance ou une expérience
pratique dans un contexte de développement
de systeme ou de logiciel, dans la gestion de
projet ou bien dans une équipe qualité ou
amélioration de processufacilite
I'appropriation des concepts du CMMI.

7. SUPPORT

Gestion de configuration.

Assurance qualité.

Mesure et analyse.

Travaux pratiques : analyse d'écarts.
Prise de décision.

) Analyse causale.

Durée

3jour(s) 8. DEVELOPPEMENT DE PRODUIT (2)
Solutiontechnique.

Intégration de produit.

Vérification, validation.

Travaux pratiques : impact d'une évolution.

9. INFRASTRUCTURE D'AMELIORATION
Stratégie d'amélioration continue.
Définition du processus standard.

Travaux pratiques : bibliotheque de processus.
Gestion intégrée de projet.

Innovation et déploiement.

Formation.

Travaux pratiques : études de cas.

Gestion guantitative de projet.
Fondements de la gestion quantitative.
Performance de processus.

10. GESTION QUANTITATIVE DE PROJET
Analyse causale, inmation et déploiement en mode quantitatif.
Travaux pratiques : objectifs d'amélioration et mesures.

11. ENVIRONNEMENT COMPLEXE
Concepts IPPD.
Impacts IPPD sur la définition de processus et la gestion intégrée de projet.

12. RESUME ET FILS CONDUCTEURS O
Représentations. <
Interrelations entre composants.

Equivalence de niveaux.

Travaux pratiques : correspondance entre affirmations et pratiques CMMI.

13. PROCHAINES ETAPES
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Sources d'information sur le CMMI.
Démarche IDEAL.

14. CONCLUSION
Revue des objectiidu cours.
Evaluation du cours.

La formation est dispensée par un instructeur CMMI agréé par le SEI (Software Engineering In
- Carnegie Mellon University - Pittsburgh). Lespersonnes ayant participé a cette formation ser
enregistrées individuelleent au SEI. La formation est dispensée en frangais, sur des supports €
anglais, avec la traduction officielle du CMMI en frangais. Sont remis aux participants : le livre <
/aalLt Hc SRAGAZY Y 3JIdzARS RSa 0 2yy S ainsladidilivd;
en frangais de Richard Basque « Un itinéraire fléché vers le CMMI® v1.2 ».

41
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M-CAQ- CMMI for Acquisition (CMMACQ) Formation Officielle du SEI©

Management Sl

CMMI

Objectif du stage

Découvrir les principes du modéele CMMI
ACQ et appréhender les domaines de

LINE OS&&dza aLISOATFAI dzSz
Comprendre et interpréter correctement le
modéele CMMIACQ pour une application
O2yONBGS RIFya dzy 02yl
de soustraitance

Décrire les différences entre le CMMI for
Development, V1.2 et le CMMI for
Acquisition, V1.2

Pouvoir participer en tant que membre de

f QSlj dzA LIS RueS@ludtionl G A 2y
SCAMPI utilisant le modele CMKCQ.

Public

Responsable des études
wSaLRyaloftS YIniN®xaS
Responsable méthode et qualité, auditeur,
évaluateur

Directeur, chef de projet
laaradryd YFndNR&S
analyst), maitris® Q dzdz@ NB

Tout professionnel qui souhaite acquérir une
vision pratique du CMMACQ et de ses
apports dans une démarche d'amélioration

R¢

RSa LINRPOSaadzas OGS )
YEniNAAS RQdzdzdNB
Prérequis

I g yd RS &QAY&aONANB ¢

doivent avoir suivi le cours officiel «
Introduction au CMMI » (Version 1.2, ou
Version 1.1 plus Upgrade V1.2)

La connaissance du cycle de vie des systeme:
est un plus.

Durée
1jour(s)

1. INTRODUCTION
Présentation du cours

HO +!9 509b{9a.[9 59 [Q!/v!IL{L¢LhbD

+dz§ RQSyasSyotS RS tQlOlidhariazy

3. CONTENU DE CMMZQ

t NGaSyidtriaz2zy RS& ¢ 5ha!Lb9{ 59 twh/9{{!'{ S
Définitiondef 1 A4 NI 6§SIAS RQIOljdA&aAlGAZY

nd® 59+9[ htt9a9b¢ 59{ 9.-LD9b/9{ 5Q!/v;L{LCL
Développement et analyse des exigences contractuelles.

5. SOLLICITATION ET ELABORATION DU CONTRAT

Consultation, sélection des fournisseurs ou stragants et élaboration des corts.

6. MANAGEMENT DU CONTRAT

Gestion de la relation clieffournisseur selon les termes du contrat.

T® a!b!D9a9be¢ ¢9/ 1 bLv] 9 59 [Q!/v]L{L¢LhbO®

Evaluation de la solution technique et gestion des interfaces.

+9wLCL/!¢Lhb
LINE R dzA i

L
I

L
t

—

y @ 59 [Q ¢Lhb
VérificationR S & a Si S RS

Ol

Vv
t AON a f QF Olj dzS N.
hd ! [ L5 ¢Lhb 59 [Q!/v!L{L¢LhbD

Validation des produits ou services acquis.

Transition vers les opérations et le support.

Equipes intégrées

10. ETAPES SUIVANTES
ChOGSdNE RS adz005a RUdH SLIRBYS ADKS ROI-tGiRds 2

11. CONCLUSION

42
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M-SVG CMMI For Services (CMMIVC) Formation Officielle du SEI©

Management Sl

CMMI

Objectif du stage

Découvrir les principes dauodele CMMISVC
et appréhender les domaines de processus
spécifiques relatifs aux services
Comprendre et interpréter correctement le
modéele CMMISVC pour une application
concréte dans un contexte de services
Décrire les différences entre le CMMI for
Develpment, V1.2 et le CMMI for Services,
V1.2

Pouvoir participer en tant que membre de

f QSljdzA LIS RQS@I £ dzk G A2
SCAMPI utilisant le modele CMBY/C

Public

Fournisseurs de services

Responsable méthode et qualité

Candidats a la certificatigmour formateurs

et évaluateurs CMMEVC

aSYoNBa RQSI dzi LIS-S\EQ S
Tout professionnel qui souhaite acquérir une
vision pratique du CMM8BVC et de ses
apports dans une démarche d'amélioration
RSa LINRPOS&dadaz OLGS
Y I n i NZZINSR Q

Prérequis

I g yid RS &QAYy&aONRNS
doivent avoir suivi le cours officiel réf.-@IM
« Introduction a CMMI v1.2® » (Version 1.2,
ou Version 1.1 plus Upgrade V1.2).

Durée
1jour(s)

Y

¢

3

t

Cette formation officielle du SEISM est un complément a la formation « Introduction au CMMI®
L2 dzNJ OS ljdzA NBEFGAT t tF 3Sadrazys tQSidlofA
Un service est dans ce contexte un produit intangible et non stockable (extientf@rmation,
FRYAYAAGNI GA2yS OSyiNB RS GN}XAGSYSyidoed [ S
nouveau modéle « CMMI® for Services V1.2 » (CSA@).

Programme :

INTRODUCTION
Présentation du cours.

19 5Q9b{9a.[9 59{ twh/9{{{ 59 {9wzxL/ 9{
Sommaire du domaine du modéle CMBN/C.

CONTENU DE CMBN/C

Présentation des 7 domaines de processus et des pratiques spécifiques au contextSZEtMI
Capacity and Availability Management

Incident Resolution and Prevention

Service Continuity

ServiceDelivery

Service System Development

Service System Transition

Strategic Service Management

ETAPES SUIVANTES
CFOGSdzZNE RS &dz0058a RUdzyS RSYI NDKS RQFYSE A2

CONCLUSION
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M-CEF CMMI : comment mener une évaluation en interne ?

Management Sl

CMMI

Objectif du stage

Positionnen'évaluation CMMI dans une
stratégie d'amélioration de processus
Comprendre le fonctionnement générale des
méthodes d'évaluation du SEI : SCAMPI class
A, BetC

Présenter la démarche, les activités, les
acteurs et les types de résultat d'une
évaluation CMNl« non officielle » (analyse
RQSOI NI 0

Identifier les facteurs de succes de
I'évaluation CMMI

Public

Auditeur, évaluateur

wSall2yalotS 2dz YSYOoNE
soutien qualité, processus ou méthode

Prérequis

Une connaissance ou une expérience

LN GAljdzS RQdzyS | LILINE ¢
d'évaluation et du modele CMMI facilite
I'appropriation du contenu de la formation.

Durée
1jour(s)

CopyrightSQLI Institu47-49 avenue Edouard Vaillant92100 BoulogneTél : +33 (0)1 46 10 04 40 Fa33 (0)01 46 10 04 49

1. INTRODUCTION
Objectifs et contenu de la formation.

2. L'AUDIT ET L'EVALUATION
Définitions, finalités et concepts.
Positionnements types de I'évaluation dans une stratégie d'amélioration.

3. LA METHODE D'EVALUATION SEI : SCAMPI
Présentation de la méthode SCAMPI.

SCAMPI Class A, B, C.

Exemples deésultats.

4. LA PREPARATION D'UNE EVALUATION

Les objectifs, paramétres, acteurs de I'évaluation.
Les bases de preuves.

La planification.

Le plan d'évaluation.

5. LA CONDUITE DE L'EVALUATION
La revue documentaire.

Les interviews.

La validation et léivraison du résultat.

6. APRES L'EVALUATION
Le plan d'actions d'amélioratiob.

La formation est dispensée par un expert CMMI, évaluateur expérimenté, et illustrée par de

nombreux retours d'expérience.

Prix et dates sur formation.sqli.com
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Management Sl

CMMI

Objectif du stage

Découvrir les principes du modéele CMMI et
sa philosophie basée sur I'amélioration
continue

Appréhender les principaux domaines de
processus de CMMbar I'exemple des «

bonnes pratiques » déployées

Bénéficier des retours d'expérience SQLI dans
tF YA&AS Sy dzzdNB RUdzg
d'industrialisation des processus ingénierie

Public

Responsable des études

Directeur informatique

Responsablenéthode et qualité

Auditeur, évaluateur

Directeur, chef de projet

Tout professionnel qui souhaite acquérir une
vision pratique de CMMI et de ses apports
dans une démarche d'amélioration des
développements informatiques.

Prérequis

Aucune connaissangeéalable n'est requise.
La connaissance du cycle de vie d'un logiciel
est un plus.

Durée
2 jour(s)

SQLI Institut 2011

RS YAaS Sy dzdzdN-B 3 NJ
1. POURQUOI CMMI ?

Pourquoi une démarche d'amélioration des processus logiciels.

Pourquoi le choix de CMMI ?

Améliorations attendues.

2. POINTS CLES DU MODELE CMMI

Historique de CMMI.

Présentation du modéle CMMI.

Niveaux de maturité et pratiques génériques CMMI.

Constellations CMMI, CMMI Acquisition et CMMI for Services.
Parcours des domaines de processus CMMI dans le cycle de vie projet.

o® [ 9 / hb¢9b 59 /JaalL t!w £Q9-9at[ 9
Les domaine de processus clés de CMMI par la pratique
® [Sa GeLlsa RS LINFGAljdzSa YAaasSa Sy dzdzNBo

. La satisfaction des utilisateurs par le respect des exigences.

. L'anticipation des problemes par le pilotage par les risques.

. La qualité des livrables par la stragéde vérification des développements et les revues qualité.

. Une capitalisation opérationnelle par des expertises dans chaque domaine, processus (Resp(
assurance qualité) et technique (Responsable capitalisation technique).

. Le suivi de I'avanagent et le contrdle par des indicateurs partagés.

Découverte des autres domaines de processus CMMI, par niveau

de maturité

. Pour chague domaine de processus CMMI, Présentation du cadre de référence proposé par (
® LffdzidNI (A 2y Sopdratenrelside @ BoNdes prainBes 5 Weldfodekes de
R20dzySyia Si RQ2dziAf ao®

® /2yasSit RS YAasS Sy dzdzaNB

a

4. MISE EN PLACE D'UNE DEMARCHE D'AMELIORATION
@Bt dzk A2y RS fF YIgidzNAGS RQdzyS 2NHI yA&LF (A
Méthode SCAMPI
. Méthode SCAMPI. Synthese des typeduatmn, Class A, B et C.
t N2OS&aadza 3ISYSNIf RQS@lIftdz GiA2y @
{GN}GSAAS RQFYSEAZ2NIGAZY
® +A4aSNJ dzyS SOl tdz Gazy 2FFAOAStEES /aal 2dz
?

. Quels critéres de choix ?

. Définir son ambition par rapport & sonntexte.
. Stratégie d'évaluation réguliére dans un processus d'amélioration.

5SYIFNDKS RQFYSEA2NI A2y

. Initialiser le projet d'amélioration.

. Diagnostiquer l'existant.

. Elaborer le plan d'amélioration.

. Agir : Concevoir les processus et pratiquiéployer, former, accompagner.
Capitaliser : outils et processus de capitalisation.

® t NBaSyidliazy RQSESYLX Sa

Py
w
puly

2dz Y2Rs8f S&

5. RETOURS D'EXPERIENCE
Retours généraux
. Colts et délais moyens.

.Gainsmoyensparniveaa@ L S whLS @FdzE RS RSTl dzis RSL
Retours de sociétés
® wSiz2dz2NB O2yONBG&a RS YAaasS Sy dzdzoNBI | LILERN

Retours SQLI

. Le projet d'amélioration SQLI.

. Organisation CMMI de l'industrialisation des processus au niveau groupéogiaén
. La réalisation et le déploiement des pratiques.

. Retours d'expérience par niveau de maturité.

. Challenges, enseignements et bénéfices.

. Investissement et ROI.

. Les points clés, ce qui a bien marché, les erreurs commises.

. Outillage de l'indstrialisation.

6. CONCLUSION
Facteurs de succes d'une démarche d'amélioration.
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M-CL2- CMMI level 2 for practitioners

1. Introduction

Management Sl 2. CMMIDEV overview

3. Maturity Level 2 Generic goals and practices

CM M I 4. Process Areas at Maturity Level 2
- Requirements Management
- Project Planning
- Project Monitoring and Control

Objectif du stage - Supplier Agreement Management

This course will helparticipants to developa - Measurement and Analysis

firm understanding of CMMDEV Maturity - Process and Product Quality Assurance
Level 2 - Configuration Management

apply CMMIDEV Maturity Level 2 concepts - Process area to generic practice relationships
effectively use CMMDEV Maturity Level 2in - Overview of SCAMPI Appraisal Method

an appraisal. - Course Summary

Public

For those interested in learning more about
CMMLIDEV. For thosesponsible for
improvement efforts who are trying to
understand and implement CMMDEV and
also SCAMPI team members who are
preparing for a Maturity Level 2 appraisal.

Prérequis

Before registering for this course, it is
strongly recommended thatarticipants
successfully complete the Introduction to
CMMI course (Version 1.1 with upgrade or
Version 1.2).

Durée
3jour(s)

CopyrightSQLI Institu47-49 avenue Edouard Vaillant92100 BoulogneTél : +33 (0)1 46 10 04 40 Fa33 (0)01 46 10 04 49
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M-CL3- CMMI level 3 fompractitioners

1. Introduction

Management S 2. Context for maturity level 3
3. Process areas at maturity level 3
CM M | - Decision Analysis and Resolution

- Integrated Project Management +IPPD

- Organizational Process Definition +IPPD
- OrganizationaProcess Focus

- Organizational Training

Objectif du stage - Product Integration

Atthe end of this course, students will be - Requirements Development
able to do the following: - Risk Management

Have a better understanding of CVHREV - Technical Solution

Maturity Level 3, ese CMMDEV Maturity - Validation

Level 3 in an appraisal and understand how - Verification

to apply these concepts more effectively
4. Integrated Product and Process Development

Public

The audience fiothis course includes the
following:

anyone interested in learning more about
CMMLIDEYV should attend the course, SCAMPI
team members who are preparing for a
maturity level 3 appraisal, practitioners who
are using, implementing, or improving
processes, thee responsible for
improvement efforts who are trying to
understand and implement CMMDEV

5. Course Summary

Prérequis

Before registering for this course,
participants must:

have successfully completed an-SEl
authorized offering of Introduction to CMMI
(Version 1.Mwith upgrade or Version 1.2),
have a firm understanding of CMMIEV
Maturity Level 2. It is strongly recommended
that participants gain this understanding by
completing the CMMDEYV Level 2 for
Practitioners course

Durée
3jour(s)

CopyrightSQLI Institu47-49 avenue Edouard Vaillant92100 BoulogneTél : +33 (0)1 46 10 04 40 Fa33 (0)01 46 10 04 49
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P-GEX La gestion des exigences
1. GESTION DES EXIGENERSNCIPE ET REFERENTIEL DE PRATIQUES
Enjeux ebbjectifs de la gestion des exigences
Management S . Qu'estce qu'une exigence ?
. Objectif de la gestion des exigences.
. Principe de la gestion des exigences.
. Interaction avec les autres processus du projet.
CM MI Référentiel CMMI : domaine de processus « gestion degeges »
. Présentation synthétique du référentiel CMMI pour la gestion des exigences.
. Présentation des pratiques spécifiques de gestion des exigences.
. Présentation des pratiques génériques communes a tous les processus du Sl, de niveau de |

Objectif du stage 2et3.
Identifier, formaliser et évaluer les exigences | |

des différents acteurs du projet 2. PROCESSUS DETAILLE DE LA GESTION DES EXIGENCES
Suivre et valider l'implémentation de ces Synthése du processus

exigences danie Systéme d'Information . Glossaire.

Bénéficier des retours d'expérience SQLI dans - ACteurs.

la gestion des exigences . Vue générale.

ClFANB dzy (2dzNJ RQK2NAT - Exemple de schéma du processus et activités.

sur le marché Recueil du besoin et identification des exigences

. Exigences implicites et explicites.
. Catégorisation des exigences et démarche d'identification des exigences implicites. Méthode

Public FURPS*+.
Auditeur, évaluateur . Exigences implicites, recommandations.
Directeur, chef de projet Formalisation des exigences
Directeur informatique . Principes.
Responsable destudes » . Analyse des besoins et définition des priorités.
Responsable méthode, processus, qualité . Référentiel des egences, exemple et recommandations.
Tout professionnel qui souhaite acquérir une  canier des charges.
vision pratique et un retour de mise en Validation des exigences
dzdzoNB RS tF 3SalAz2y F  valdation interne : revue d'exigences.
projets Validation avec les utilisateurs. Affinage du besoin
. Synthese des livrables types de spécification et conception dans la dérpangte
Prérequis . Validation des livrables.

Suivi de I'évolution des exigences
. Tragabilité des exigences.
. Gestion des changements d'exigence.

Aucune connaissance préalable n'est requise.
La connaissare du cycle de vie d'un logiciel

est un plus. S L . -
Validation de I'implémentation des exigences
. . Validation du bon fonctionnement.
Duree . Validation du besoin métier.
2 jour(s) Pilotage et controle

. Revue assurance qualité sur les exigences.

. Implication des parties prenantes et communication sur les exigences.

. Capitalisation sur la gestion des exigences.

Les outils

. Panorama des principaux outils de gestion des exigencesdthé.

®© LffdAGNIGA2y RS tQdziAtAaaldazy RS 0O0Sa 2dz
formation.

. Points forts / points faibles de ces outils.

3. CONCLUSION

Ro6le de la MOA sur tout le cycle projet.

Synthése et points clés de la gestides exigences.

Synthése sur les principaux outils de gestion des exigences du marché.

48

CopyrightSQLI Institu47-49 avenue Edouard Vaillant92100 BoulogneTél : +33 (0)1 46 10 04 40 Fa33 (0)01 46 10 04 49
Prix et dates sur formation.sqli.com



| |
] ' SQLI Institut 2011

= &}{;

P-GCO La gestion de configuration
1. DEFINITION DE GESTION DE CONFIGURATION
Principes de la gestion de configuration.

Management S| Présentation des standards :
. La vision CMMI

. La Vision ITIL

Le glossaire.
CMMI

2. PLANIFICATION DU PROCESSUS DE GESTION DE CONFIGURATION
'Y LINB2Si ldz aSAy RQdzyS 2NHIyAal GA2y®
Les acteurs di gestion de configuration.

Objectif du stage Création de l'organisation de gestion de configuration.

Comprendre les objectifs de la gestion de Définition des exigences de configuration.

configuration o

Connaitre les activités de gestion de 3. IDENTIFICATION DES ELEMENTS DE CONFIGURATION

configuration La nature des éléments de configuration.

Identifier les différents réles au sein d'une Granularité et périmétre. ) )

équipe Définitionde la configuration d'un produit et des baselines.

Maitriser la gestion de configuration dans le

cadredes méthodologies CMMI et ITIL ne® aL{9 9b s;+w9 59{ twLb/LtO{ 59 D9{¢Lhb

Systémes de gestion de configuration.
Les bonnes pratiques de gestion documentaire.

Public [ 83 2dziAta RS 38adAz2y RSIsddgegiohddciahntdire.2 y Y L.
Chef de projet Les bonnes pratiques de gestion du code source.
Directeur de projet Les outils de gestion du code source : présentation.

Expert technique
Responsable méthode, processus, qualité 5. LE PLAN DE GESTION DE CONFIGURATION

Les types de plan de gestion de configuration.
Prérequis Créer une matrice de tracabilité dbesoins et de tracabilité documentaire.
Aucune connaissance préalable n'est requise.
6. GESTION DES CHANGEMENTS
. Définir un workflow des demandes de changement.
Duree Organisation du référentiel de code pour la gestion des versions en paralléle.
2 jour(s)

7. LES AUDITS DE CONFIGURATION

Les audits internes enformels.

Planifier les audits de configuration.

L'audit de livraison.

L'audit physique d'une baseline.

Réaliser un audit de configuration.

8. CONCLUSION
Retours d'expérience sur les bénéfices de la gestion de configuration.
L'importance de la conduitéu changement.
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AS339 ITIL pour les décideurs

1. INTRODUCTION
Généralités.
Management Sl Historique.
v dzQ-Gedque ITIL ?
Les niveauxle certification.
Les notions de base.
|T| I— Les domaines couverts et les processus.

2. CARACTERISTIQUES ET BENEFICES
| LIWINEOKS RQLGL[ o6F&SS &dNJ S8 62yySa LINF GA

Objectif du stage Apport d'ITIL dans la performance du systéme d'information
Découvrir I'approche ITIL de la gestion des Panorama de la structure documeniaid'I TIL

services. |

Découvrir comment les processus ITIL 3. VUE SYNTHETIQUE DES PROCESSUS ITIL

LISNXYSGdSyd RQI YSE A2 NE Théorie des processus appliquée & ITIL
LI NJ £t Q2NBI yAal A2y Ay Gestondesniveaux de service
Gestion financiére des services
Gestion de la capacité

Public . . Gestion de la continuité des services
Ce stage est destiné aux décideurs, chefde  Gestion de la disponibilité

projet ou toute personne souhaitant avoir Service desk

dzy S @dzS aéyiKSGAldzS F Geston des incidents
Gestion des problemes

Prérequis Gestion des configurations

Avoir une vision d'ensemble dans la Gestion des changements

production de service.
4. LA MISE EN PLACE ET L'UTILISATION D'ITIL

. La démarche
DL_Jree Les étapes
1jour(s) Les bonnes pratiques
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AS345 ITIL Foundation V3

1. Définition du concept de la bonne pratique, des notions de service, du service management,
processus, du modele orienté processus, de ses caractéristiques, de fonctions et de roles.
Management SI - , _
2. Définition du cycle de vie du service
Présentation @s buts, objectifs et valeurs au sein des 5 ouvrages de la librairie UTIL v3 : Servic
|T| L Strategy, Service Design, Service Transition, Service Operation et Continual, Service Improvm

3. Les principaux nouveaux concepts et définitions du service maregé€utility, warranty,
LRNIF2fA2Z /a{ZX 5a[32 SGOXx0

Objectif du stage 4. LES PRINCIPAUX PRINCIPES ET MODELES POUR LE SERVICE MANAGEMENT
Acquérir le vocabulaire ITIL, connaitre et Notions de service asset, service value, des 4P

comprendre les différents processus, roles et L€s principaux aspects du Service design, le modéle de service en V

fonctions dans le contexte du cycle de vie La synthése desompromis a réaliser en Service Operation.

complet ITBusiness tel que préconisédans [ S t 5/ ! RS fQFYSEA2NI GA2Yy O2yUAydzso

ITILV3.

t NBLJ NBNJ S LJ 84 8NJ ¢ 5 LES PROCESSUS DU SERVICE MANAGEMENT o o
[QSyasSyof$ RSa LINROSaadza LkRdNI OKI Odzy RSa p
. Leur objectif, contenu edéfinition de roles
Public o [§ LINEOSaddza RQFYSEAZNIGAZ2Y Sy T SibLSao
/'S O2dz2NA aQl RNk aasS Ic
3 dzZLISNBA &ASdzNEEZ OKSTA F g LES FONCTIONS
opérationnels qui souhaitent apprendre les | es roles, objectifs, structures organisationnelles et métriques pour les fonctions.

bases, le vocabulaire du réféfe”tiel ITIL Centre de Services, Gestion Technique, Gestion Applicative, Gestion desomsdiBt
étendu dans la V3 pour définir gtettre en

place une organisation de production selon 7. LES ROLES

ces meilleures pratiques. Il sera pleinement Process owner, Service Owner
LINEFAGIOES &A € Q2NEBL Yy Mmodéle RACH

certain de maturité Busined3.

8. APPORT DE LA TECHNOLOGIE
Prérequis Exigences de la technologie pour le Service Management

ITILFoundation V3 suppose une expérience

RIya fF 3ISaitGAazy RS&a 2

&SN} RSYFYRS dzyS [/ NI

f 2NE Rdz RSYF NN} 38 RS Mn o tw_9t T w! t_I:th I [ Q9-1a9b 59 /9we¢LCL/!¢Lh
Compréhension de questions complexes

9. LE NOUVEAU MODELE DE CERTIFICATION ITIL V3

certification , - N N
Repérage des pieges inhérents a la syntaxe ITIL
i DSalAaz2y Rdz G64SyLla RS fQSElYSyY
Durée Examen blanc et débriefing
3jour(s)

PARTIE IAEXAMEN DE CERTIFICATION AGREE EXIN
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AS342 ITIL Fondation v3Bachotage et tests

Management Sl

ITIL

Objectif du stage

Ce cours vous permet de passer cet examen
dans desonditions idéales. Nous vous
proposons une révision des concepts. A la
suite, des questionnaires nous vous
proposons de

passer I'examen d'une heure (répondre a un
QCM de 40 questions). Cet examen se fait en
langue francaise.

Public

DSI, responsable opionnel, responsable
informatique, consultant IT, chefs de projets,
spécialiste de production informatique

Prérequis
Avoir suivi AS345 "ITIL Foundation V3"

Durée
1jour(s)

CopyrightSQLI Institu47-49 avenue Edouard Vaillant92100 BoulogneTél : +33 (0)1 46 10 04 40 Fa33 (0)01 46 10 04 49

RAPPELS :
Rappels des concepts et des "best practices",
QCMs eexplication des erreurs éventuelles

Passage de I'examen : 1 heure de QCM

L'examen se fait en frangais sur support papier.

L'examen est ensuite envoyé a EXIN qui nous
communigue sous un mois les résultats.
L"EXIN est un organisme habilité a délivrer les
accréditations et les certifications ITIL.

La réussite a I'examen conditionne la suite des
formations ITIL.

Ce premier certificat est nécessaire pour la
suite du cursus.

Prix et dates sur formation.sqli.com
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AS350 ITIL V3 Programme Capacité : Operational Support and Analysis (OSA)

Management Sl

ITIL

Obijectif du stage
Apliquer les bonnes pratiques d' ITIL en
gestion de services et améliorer ses

compétences autour des processus : "Gestion

des Evenements”, "Gestion des Incidents",
"Gestion des Demandes", "Gestion des
Problemes" et "Gestiodes Acces".
Implémenter un centre de service respectant
les bonnes pratiques d'ITIL Preparer et

passer la certification OSA ITIL

Public

Personnes ayant acquis la certification ITIL V2

Fondation et souhaitant progresser dans le
cycle de certification IL. Ce cours est
ouvert a tout professionnel d'ITIL ainsi qu'au
responsable informatique, responsable
production et étude, consultant, chef de
projet, fournisseur de service et toute
personne susceptible par la gestion des
services IT

Prérequis

Leparticipant doit avoir acquis la certification
ITIL V3 Fondation (ou la certification ITIL V2
Foundation et la certification ITIL V3
Fondation Bridge) et qui souhaite continuer
son apprentissage dans le cycle de
certifications ITIL Expert in IT Service
Management, le certificat OSA étant un des
modules utiles a cette certification. Les
candidats souhaitant passer I'examen
devront remettre AVANT le début de la
formation leur certificat ITIL Fondation V3
Fondation

Durée
5 jour(s)

Introduction

. Postionnement d& OSA » dans le Cycle de vie des Services

. Retour sur les principaux concepts et les bonnes pratiques ITIL : la notion de service, la défini
d'un processus, la notion de valeur de service, les conaa@td'Aptitude (savoifaire) et de
Ressources

L'exploitation des services et la lisibilité du service rendu
. La perception de la valeur du service pour le client

Les processus
. Gestion des Evénements", "Gestion des incidents", "Gestion des problémes", "Gestion des
demandes (le request fullfillme)it "Gestion des Acces et la fonction de "Centre de Service"

Le processus "Gestion des Evenements"
. Mission, buts et objectifs du processus

W Périmétre du processus

w Valeur ajoutée

w Principes et les concepts de base

W Activités du processus

W Méthodes et technigues pour le fonctionnement du processus

w Relation avec le processus gestion des incidents, Gestion des problemes et Changel
[Sa YtL Si fF YSadNB RS tQSFFAOFOAGS Rdz LN
Le processus de "Gestion des Incidents":

w Mission, buts et objectifs du processus

W Réactivité et preactivité

W Périmétre du processus

w 1 £ S8SdzNJ 1 22dziSS RIya fF LIKF&AS RUSELX 2A(
w Principes et concepts de base (notion d'incident, priodd, | 8 a A TA OF (A2 Y
w Activités du processus

w Méthodes et techniques pour le fonctionnement du processus

w Déclencheurs, Entrées, Sorties & Interfaces du processus

w Importance du processus dans la tracabilité des incidents, les KPI et la rdesure
fOSTFFTAOI OAGS Rdz LINROS A& dza

w Activitésclés du processus

Processus de "Gestion de problémes"

Mission, buts et objectifs du processus

Périmetre du processus

Concepts clés (erreur connue, gestion pro active des problemes, priorité et
classificak 2 y £ X 0

Activités du processus

Méthodes et techniques pour le fonctionnement du processus, KPI et mesures, activi
clés du processus

Processus de "Gestion des demandes" :

gee

w
w

w Mission, buts et objectifs du processus

w Périmétre du processus

w Valeur aputée dans la phase de transition de service, principes et concepts de base
w Activités du processus

w Méthodes et techniques pour le fonctionnement du processus

w 9y iNBSas {2NIASa g3 LYGSNFIFOSa Rdz LINE O
w Activitésclés du processus

Processus de "Gestion des accés "

w Mission, buts et objectifs du processus

w Périmetre du processus

w Activités du processus

w Méthodes et techniques

¢SOKy2t23A84 Si O2yaARSNIGA2YyAa RQAYLI SYSyi
) Liste des exigencessurSa G SOKy2f 234284 dziAaftSa £ fQ
RQSGI fdzt A2y RSa (SOKy2t23ASa Si RSa 2dziat
Le centre de service

&) Réle du Centre de Services, la notion de SPOC

W Objectifs du Centre de Services

W Différents types de structure organisationnelle du Centre de Services

w Bonnes pratiques de gestion des effectifs et choix des métriques de mesure pm
I'efficacité et I'efficience du Centre de Services LD
N Problémes et précautions & prendre en considérafio® N& RS t QSEG SN
de Services

Atelier Pratique et exercices
QCM de test, révision et examen a la certification OSA ITIL
Exemple d'implémentation opérationnel avec la démarche ITUP d'ibm et la modélisation en

CopyrightSQLI Institu47-49 avenue Edouard Vaillant92100 BoulogneTél : +33 (0)1 46 10 04 40 Fa33 (0)01 46 10 04 49
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workflow avec l'outil TBM
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AS351 ITIL V3 Programme Capacité : Release, Control and Validation (RCV)

Management Sl

ITIL

Obijectif du stage

I LILJ AljdzSNJ £ S& o02yySa
gestion de services et améliorer ses
compétences autour des processus : change
management, configuration management,
release management, knowledge
management, services validation et testing,
Comprendre la valeur @jitée pour son
business, décrire les processus associés,
préparer le passage de I'examen RCV ITIL

Public

Professionnel d'ITIL, responsable
informatique, responsable production et
étude, consultant, chef de projet, fournisseur
de service et toute persormnsusceptible par
la gestion des services IT.

Prérequis

Le participant doit avoir suivi le cours ITIL
Fondation V3 et avoir obtenu la certification
correspondante ou avoir les connaissances et
compétences équivalentes.

Durée
5jour(s)

Introduction :

w Positionnemente < RCV > dans le Cycle de vie des Services

W Retour sur les principaux concepts et les bonnes pratiques ITIL : la notion de service
définition d'un processus, la notion de valeur de service, les concéptAptitude (savoifaire) et
de Ressources

Les processus

Gestion des Actifs et des Configurations

Gestion des Changements

Gestion de la Validation and des Tests des Services

Gestion des Mises en Production et des Déploiements

Gestion des Demandes

Gestion de la Connaissance" et siam cycle de vie du service

geeegegeg

Le processus "Gestion des Actifs et des Configurations"

Mission, buts et objectifs du processus

Périmétre du processus

Valeur ajoutée pour le métier

Politiques, principes et les concepts de base (Asset et CI,QW3B,...)

Activités du processus, méthodes et techniques pour le fonctionnement du processu
éclencheurs, Entrées, Sorties and Interfaces du processus

Relation avec le processus gestion des Changements

Les KPI et la mesure de I'efficacité dugassus, les roles clés
e processus de "Gestion des Changements"
Mission, buts et objectifs du processus
Périmétre du processus
Valeur ajoutée dans la phase de transition de service, principes et concepts de base
AB, CABEC, les différentsetyple change...),
Activités du processus, méthodes et techniques pour le fonctionnement du processu:
Déclencheurs
Entrées, Sorties et Interfaces du processus
Importance du processus dans la tragabilité des changements, les KPI et la mesure (
I'efficacité du processus Activité®s du processus
Processus de "Gestion de la Validation et des Tests des Services « financiers »

Mission, buts et objectifs durpcessus

w Périmétre du processus, activités du processus, méthodes et techniques pour le
fonctionnement du processus,
w KPI et mesures, activitédés du processus
Processus de "Gestion des Mises en Production et des Déploiements" :

Teegegegegee

epQeee

€€

w Mission, buts ebbjectifs du processus

w Périmetre du processus

w Valeur ajoutée dans la phase de transition de service, principes et concepts de base
eSS RS NBtSIFHasSs adNras3aasS RS YaasS Sy LINERR
w Activités du processus, méthodes et techniques pour le fonoement du processus

w Déclencheurs, Entrées, Sorties et Interfaces du processus

w Importance du processus dans la tracabilité des changements, les KP| et la mesure (

I'efficacité du processus Activit&és du processus
Processus de "Gestion de la Gaissance"

w Mission, buts et objectifs du processus
w Périmétre du processus, le cycle DIKW, de la CMDB a la SKMS, activités du proces
w Méthodes et techniques pour le fonctionnement du processus, KPI et mesures, activi

clés du processus:

Technologies et considérations d'implémentation

Liste des exigences sur les technologies utiles a I'implémentation des processus et critéres
d'évaluation des technologies et des outils pour I'implémentation des processus.

Atelier Pratique et exercicé3CM de test, révision et examen a la certification RCV ITIL
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AS352 ITIL V3 Programme capacité : Service, Offering and Agreement (SOA)

Management Sl

ITIL

Objectif dustage

Préparer et passer la certification SOA ITIL
Mettre en pratique les bonnes pratiques ITIL
sur les domaines concernés par SOA

Public

Les professionnels de l'informatique qui
travaillent dans une organisation qui a
adopté et adapté ITIL et qoontribuent a un
programme permanent d'amélioration des
services

Prérequis

Le participant doit posséder la certification
ITIL V3 Fondation en ITSM ou ITIL V2
Foundation en ITSM plus le Foundation
Bridge V3

Posséder de 2 a 4 d'expérience
professionndk dans la gestion des services
informatiques

Durée
5jour(s)

Introduction : Le concept de gestion des services en tant que pratique, valeur business

Gestion du portefeuille de services

o] Le portefeuille de services et présenter ses liens avec le catalogue de services et le
pipeline de services

o] Comment le portéeuille de services décrit les services d'un fournisseur et comment il
relie les services business avec les services informatiques

o] Les méthodes de la gestion du portefeuille de services

Gestion du catalogue de services

o] La raison d'étre, le but et les objectifs du processus, le périmétre du processus, la
différence entre un catalogue de services business et technique.
o] Ses politiques, principes et concepts de base, I'utilisation de métriques clés, les défis

facteurs citiques de succes et risques.

Gestion des niveaux de services :

o] La raison d'étre, le but et les objectifs de la gestion des niveaux de service, l'importar
du processus pour le cycle de vie des services
o] Les principes et concepts de base : prinigpactivités, méthodes et techniques du

processus et comment cetui est lié au cycle de vie des services. Les structures de SLA et les
exigences de niveaux de services (SLR), les livrables, les performances par rapport aux SLA

o] L'utilisation de métriges clés, les défis, facteurs critiques de succés et risques liés au
processus
o] Le contenu des SLA, OLA et des réunions de révision, les interfaces avec les autres

processus et fonctions

Gestion de la demande

o] Les concepts de base du processus, déigités du processus et les modeles d'activité
business, interfaces avec le portefeuille de services

Gestion des fournisseurs

o] La raison d'étre, le but et les objectifs du processus

o] Le périmétre du processus, I'importance du processus pour le dgole des services et
comment il crée de la valeur business

o] Les principes et concepts de base : principales activités, méthodes et techniques du

processus et comment cetui est lié au cycle de vie des services. L'utilisation de métriques clés,
défis, facteurs critiques de succes et risques associés au processus

Gestion financiére :

o] La raison d'étre, le but et les objectifs du processus, le périmétre du processus et les
concepts d'estimation de la valeur des services

o] L'importance du processus pour le cycle de vie des services et comment il crée de la
valeur business

o] Les différents aspects du processus et les concepts de-liasemcement, comptabilité et
rétro facturation

o] Le retour sur investissement et le dassbusiness

o] Les principales activités, méthodes et techniques du processus et commerticestiié

au cycle de vie des services.

Gestionnaire de la relation Business

Roles et responsabilités des Offres et accords de services

Préoccupations tectologiques et d'implantation

o] Les exigences génériques, les criteres d'évaluation des technologies et des outils, le:
bonnes pratiques, les défis, facteurs critiques de succes

Résumé, préparation a I'examen et lectures dirigées
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AS353 ITIL Intermediate V& PPO Planification, protection et optimisation

Management Sl

ITIL

Objectif du stage

t NBLI NBNJ Sd LI 8aSNJ f¢
ITIL Intermediate en planification, protection

et optimisation

Planifier les activités clés des processus de
LX I YAFAOFI GA2yS RS LINE
dans le contexte du cycle de vie des services
Parvenir & une excellente maitrise des
opérations grae aux processus, activités et
fonctions de planification, protection et

optimisation

Evaluer la réussite de la planification, la
LINPGSOGAZ2Y Si t Q2LIiA)Y

des mesures clés

Public

I OGSdzNE AYLX AljdzS&a Ry
processus dgestion des services IT : équipes
opérationnelles, consultants, équipes

RQAYFT23ISNI yOSX
Responsables de processus

Chefs de projet et managers en charge de
LX I YAFASNI SG RQAYLI S)
Responsables qualité en charge de

f QS @2t dzii rertigls infeBes
wSLINBaSYyiGl yia
métiers

Prérequis
Il est nécessaire d avoir obtenu la
certification ITIL v3 Foundation.

Durée
5jour(s)

NB TS
odzE Ay

LYGNRRdzOGAR2Y SO ©dzS RQSyaSvyof S

Planification, protection et optimisation dans le contexte du cycle de vie des services
La proposition sur la valeur des services

Le rble des processus dans la gestion des services

De quelle maniére Igestion des services crée de la valeur pour le métier

geee

t NPOSaadza T2y RIFYSyldldzE RS LXIFIYATAOFIGAZYS R

Gestion de la capacité

VGAfAEAFGA2Y RS tF 3ISaiGA2y RS& OF LI OAds
Finalité, buts ebbjectifs

Fourniture de services par rapport au niveau de service recherché

Respecter les contraintes co(t et temps

Activités, méthodes et techniques

' RIFLIIS +dz 6Saz2Aay S FRIFELIWGS b fQdziAtAaal

geeeee

Gestion des disponibilités

Contribuer & la qualité des SNIDA O0S& | RFLIWISS | dz 6Saz2Aay Si t
/ KFYL) RQFLILX AOFGAZ2Y Rdz LINEP OS4&adza

Permettre la gestion des disponibilités a travers les activités, les méthodes et les techniques
De quelle maniére la gestion des disponibilités crée de la valeur métier

Elémendi RSOt SYOKSdzZNEZ SyiNBS Si a2NIAS @GSNm F
Déterminer les mesures pour assurer la réussite du processus

Gestion de la continuité des services informatiques

) DIFNFYGANI £ QFaadNF yOS ljdzt £t AGS I dz @ficaNA
efficace de la continuité des services IT

w lllustrer les activités principales

w Gestion des risques

- Prévoir les restaurations
- Politiques et principes
Difficultés et facteurs clés de réussite

DSadAazy RS fI aSOdzNAGS RS tQAYF2N¥YIGAZY
W AnalyseRS f I O2y iNARo6dziAz2y RS 1 3IS&aiAaz2y R
qualité des nouveaux services

Aligner la sécurité informatique a la sécurité métier

1 34dzNBNJ f I O2yFARSYGAFfAGSSES f QAYGSANRIL
De quelle maniére 1A SOdzZNAGS RS f QAYT2NXIGA2y ONB
Activités, méthodes et techniques

Mesures clés pour évaluer la réussite

gegeeee

Gestion de la demande
w Finalité, buts et objectifs
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P-GPA- Gérer un projet en
Projet

Les projets MOA

Objectif du stage

Identifier et organiser les taches affectées a
la maitrise d'ouvrage dans le cadre d'un
projet informatique.Piloter le projet en
collaboration avec la maitrise d'oeuvre.

Public
Chef de projet maitrise d'ouvrage, assistance
a la maitrise d'ouvrage.

Prérequis
Aucun

Durée
2 jour(s)

CopyrightSQLI Institu47-49 avenue Edouard Vaillant92100 BoulogneTél : +33 (0)1 46 10 04 40 Fa33 (0)01 46 10 04 49

SQLI Institut 2011

maitrise d'ouvrage

1. L'urbanisation des projets ¢

Le mode projet.

Les typologies de projet.

Les démarches de projet.

Les contraintes réglementaires (SOX, Bale 2).

Les indicateurs de valeur du Sl (ROI, seuil de rentabilité, Payback, VAN).

La mesure de la performance du Sl (Balanced Scorecard).
2. Ideriifier son role et ses responsabilités de maitre d'ouvrage

L'identification des acteurs.

Les niveaux d'implication de la maitrise d'ouvrage : spécifications, accompagnement, suivi,

communication, validation, déploiement, bilan.
La relation contractualiséavec la maitrise d'oeuvre.

3. La MOA et les acteurs non MOE

La typologie des acteurs externes (éditeur, intégrateur, service achat, Direction Générale...).

Les droits et devoirs.

Les documents associés (contrats, convention de service, réponse aagfrel..).

Les risques a gérer.
Les axes de négociation.

4, Cadrer et lancer

L'expression du besoin.

Le cahier des charges et I'appel d'offre.
La mise en place de l'organisation.

La planification.

L'étude et la validation des spécifications.
La converibn de service.

La modélisation avec Merise ou UML.

5. Travailler avec la maitrise d'oeuvre

Les vérifications et validations.

La maitrise des risques.

Le suivi du budget et de I'avancement.
L'acceptation de la livraison pour recette.

6. Prendrdivraison et mettre a disposition

La recette.

Le déploiement.

La documentation.

La gestion des formations.

Le passage a la maintenance.

7. L'accompagnement du changement
Composantes.
Les facteurs de réussite.

Les principaux risques.

8. Le systemgqualité

[ LINBLINYGA2y S tF YAaS Sy dzuzNBo

Le Plan d'Assurance Qualité.
Le suivi.
La capitalisation.

Prix et dates sur formation.sqli.com
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AS334 Manager son équipe : outils et pratiques
Mmed vdzQSaid OS jdz§ S YIyl3aSySyid K
Quelle est la mission du manager ?
Projet vdzSttSa az2yd tSa Idd
vdzsStfSa LISdw@Syid si NS
Quelles sont les compétence&es du manager ?
LeS projetS MOA 2. Quels sont les styles de Management ?

Les différents styles de management : directif, persuasif, ..
Diagnostiqueson style de management.
' RFLIGSN) a2y aidetsS RS YrylF3aSySyid I dzE RAFFSN

w

y i
tS

Objectif du stage

Découvrir leslifférentes dimensions du o® vdQSaid OS |dzQdzyS SljdALS K- L
YiyF38YSyd ROSldALSe vdSta azyd tSa adiRSa RS Rs@St2L8YSyd RQd
Acquérir les compétences et les bonnes Comment construire une équipe? . § ) . 5
Y ey e e —. [Sa SyGiNBiASYya RQ2e®80GATEI RQSOItdd GA2ys R
Apprendre a déléguer, & communiquer et & Les leviers pour dynamiser son équipe.
motiver son équipe. ]
4. Comment manager son équipe ?

. Savoir prévoir et planifier les actions.
Public o {F@2AN) Ot 2NRaSN) SG OFRNBNI fF LINAAS RQAYAL
Destiné & toute personne qui doit encadrer  sayoir définir et annoncer les points de controle.
une equipe. Savoir mobiliser pour assurer lastions correctrices.
Prérequis 5. Comment communiguer avec son équipe ?

AN | x 2 = La communication implicite et explicite, verbale et non verbale.
Aucun préNE |j dzA a QSau 20f - . ol - A
BS gg,\ﬂ] | szd)z/yS Ozyytsll 02yaiNdOiAzy RQdzy fly3r3s O02YYdyo
de communication peut aider & mieux Les réunions avec son équipe. 5 5 ) . 5
comprendre ce theme [ &4 SyiNBiASya RQz2o028S O AT RQ$OHidzr UA2Yy> R
Lacommunication écrite etorale =¥ Af = (St SLIK2y Ss O2 dzZNNA SNHE =

Duree cd /2yaiNHANB fQSO2dzi$
3jour(s) Savoir écouter ses collaborateurs.
Savoir identifier le potentiel réel de vos collaborateurs.
Mener efficacement des entretiens de maysment.

7. Comment stimuler et motiver son équipe ?

Responsabiliser vos collaborateurs.

CAESNI RSa 262800AFa RQSIldzA LIS
Fixer des objectifs individuels.

Savoir comment déléguer.

Savoir récompenser.

Savoir utiliser les bons leviers pour dynamiser son équipe.

8. Savoir comment gérer les situations délicates

La gestion des conflits.

La négociation.

[ S YIyl38SYSyld RQlIyOASya O2ftfts3dsSaad
Le management des collaborateurs plus agés.

[ § YFIyF3SYSyid RQSELISNIA&®
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AS325 Savoir gérer son temps et ses priorités

Projet

Les projets MOA

Objectif du stage

t NEYRNBE 02y a0ASyO0S
temps

Définir ses axes de progression
Améliorer la maitrise de son temps pour soi
et son équipe

R¢

Public
Cadres souhaitant améliorer la maitrise de
leur temps

Prérequis
Aucuns

Durée
2 jour(s)

1. INTRODUCTION

Pourquoi at-on la perception de toujours manquer de temps ?

Quel est mon comportement face aux demandes, aux attentes, aux changements : Proactif
Réactif ?

2. LES CONCEPTS CLES

{QSYy i SyRNB adzNJ f Sa
Le temps compté.

Le temps non compté.

Quel équilibre trouver ?

O2y OSLIXia Oftsa RS I 3Sa

3. DIAGNOSTIQUER

Les symptomes et les maladies de la gestiofi 1Y LJ&
Définir les bonnes priorités a court et moyen terme.
Les priorités malgré les imprévus et les urgences.

La planification des taches et des projets.

Les interruptions et les dérangements.

La négociatin des charges.

Y tS8Sa RAFFAOdZA (GS&

4. GERER SON TEMPS
Clarifier les objectifs.
Comment définir les objectifs ?
Les actions pour les atteindre.
Objectifs imposés.

Objectifs choisis.

Planifier le long terme.
Planifier le court terme.
Définir le degré de liberté.
Définir lerésultat attendu.
Evaluer la durée des taches.
Planifier le lendemain.

pd® {Q hwD!bL{O9w
Les moyens pour canaliser.

Les moyens pour récolter et ordonner.
Les moyens pour traiter vite et bien.
Agir et faire agir.

Classer et ranger.
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AS326- Conduite de réunion

1. AUTOEVALUATION
Prendre conscience de ses atouts et points d'amélioration

PrOJet
2. LES BASESE LA PRISE DE PAROLE
Aspect non verbal :
g . La posture,
Les projets MOA Lo regard.
. La gestuelle.
Aspect verbal :
. La voix,
Objectif du stage - Le rythme,
Comprendre les techniques @enduite de . L'articulation.
réunion.
Définir la bonne approche adaptée au 3. LES DIFFERENTES REUNIONS
contexte et aux objectifs de la réunion : PREPARER ET MENER UNE REUNION

NBdzy A2y RQAYT2NYI @A 2y Programmer, planifier, clarifier.

réunion de résolution de problémes, réunion ~ Les phases de teunion. o
de négociation, .. Le travail de I'animateur et des participants.

Utilisation des supports.

Public _ 4. PEDAGOGIE :
Chefs/Directeurs de Projet, managerd@is MISES EN SITUATION PRATIQUES
ceux qui sont amenés a organiser et diriger  |mprovisations, miroir, jeux de réles, simulations.

des réunions. Elaboration d'une fiche personnalisée qui permettra au participant de Syenéén toute occasion.

Programme Formation tonique et physique ol le participant est acteur a part entiére. Cghgurra dés la fin du
stage mesurer sa progression et refaire des exercices.

Prérequis

Aucun

Durée

2 jour(s)
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P-MMM - Modéliser lemétier & ses informations

Projet

Les projets MOA

Objectif du stage

Connaitre les principes de la modélisation de

t QSy G NBLINRA 38
Définir une démarche de modélisation

I LILINBKSYRSNJ £ QF LILINE OF

ft QSy i NBLINRA & S

a2RSEfAASNI f QSy i NBLINR
LINE OS a

YSGASNI Sii fSa

applications

LYdS3aNBNI f QF LILIN2 OKS

Rya £Sa OGAGBAGSA

Produire une modélisation métier partagée

Public

Analyste métier

Assistant a la maitrise d'ouvrage,
organisateur

Chef de projet

Responsable métier
Responsable de processus

Prérequis
Connaissances générales en analyse et

organisation des Systemes d'Information.

Durée
2 jour(s)

CopyrightSQLI Institu47-49 avenue Edouard Vaillant92100 BoulogneTél : +33 (0)1 46 10 04 40 Fa33 (0)01 46 10 04 49
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<

1. INTRODUCTION A LA MODELISATION METIER
BPM : de quoi parke-on ?

L'approche processus.

Les enjeux pour l'entreprise.

Les enjeux pour la direction informatique.

Les enjeux pour la maitrise d'ouvrage.

2. LE PROCESSUS

Définition du processus.

Lien entre maturité des organisations et processus.
Modélisation des processus.

Exercice de synthése.

3. DEMARCHE DE MODELISATION DES PROCESSUS
La modélisation des processus, pour quoi faire ?

La démarche de modélisation des pessus.

Définir les objectifs de la modélisation.

Cibler le périmétre a étudier.

4. LA VUE METIER

Typologie de processus

. Les différents types de processus.
Problématique de la notation

. Le choix d'une notation.

. Focus sur BPMN.

. BPMN vs UML.

Les étape de modélisation des processus
. La modélisation des processus actuels.
. L'évaluation des processus.

. La modélisation des processus cibles.

5. LE PILOTAGE DES PROCESSUS
aSGiNB Sy dzdzgNB t Sa&
Contrdler la performance du nouveau processus.

c® 5;alw/ 19 59 ahs5;[L{!¢Lhb 59
Le métier

. Les produits et les services.

. Les clients.

[ Q2NBIYyA&FGAZ2Y

. Les acteurs internes, externes.

® [ Sa F2yOlAazya

. Les processus.

Les informations

. Laresponsabilité des informations.
. La gestion des informations.

St fSa SELISNIAaSa

7. LA VUE STRATEGIQUE

Identifier et formaliser la stratégie de I'entreprise.
Identifier et hiérarchiser les objectifs métiers.
Identifier et hiérarchiser les objectifs Sl.
Correspondance : géctifs métiers / objectifs Sl.

8. LES ACTEURS

Les instances principales.
Les acteurs principaux.
Les responsabilités.

9. LES OUTILS

Panorama des outils par rapport aux domaines d'intervention.
Tendances.

Choisir un outil.

Mn® thjw !'[[9w
Business Process Management.
Business Activity Monitoring.
Urbanisation.

SOA.

t[!{ [hLbX
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P-EDB- Expression des besoins, recueil & rédaction d'un cahier des charges

Projet

Les projets MOA

Objectif du stage

Recueillir et analyser les besoins des
utilisateurs

C2NXI fAaASN) fSa o6SazAy
RQ2 LI NI dzyAlGS I dz O K3
Analyser les réponses aux cahiers des charge
et organiser le choix de la solution cible

Initier une démarche de conduite du
changement en gérant la communication et

f QA YL} A GfférénmtsagfeurR®rcerriés

Public

Assistant a maitrise d'ouvrage, business
analyst

Chef de projet fonctionnel ou technique
Maitrise d'ouvrage, expert métier
alniNAR&S RUdzdzoNB
Responsable de département

Prérequis

Role et responsabilité de la MOgestion de
projet MOA, modéliser le métier et ses
informations.

Durée
3jour(s)

1. INTRODUCTION : DEFINIR ET EVALREERIMETRE DU PROJET

[ S48 GNOKS& LINBIFtFrotSa £ NBFIEAASNI I glyd fI
Connaitre les objectifs du projet et les partager avec le sponsor du projet, identifier le périmétre
projet.

Disposerde l® NIi 2 3N} LIKAS RS f QSEA&GIY(d O6LINROSEAd:
technique).

Préparer le précadrage financier du projet.

2. PREPARATION DE LA PHASE DE RECUEIL DU BESOIN

La préparation des interviews utilisateur (définition des attenti&marche ouverte ou préadrée,
ARSYGAFAOIGAZ2Y RS&a AYyiGSNI20dziSdzNES LX | yATFA
Avantages et inconvénients des différents outils de collecte du besoin (entretien individuel, groi
de travail, enquéte).

3. INTERVIEW UTILISATEUR ET GROUPE DE TRAVAIL

Préparer et réaliser un entretien utilisateur (méthodes de gestion, techniques de communicatio
GSNBFES S y2y @SNBIFESzT fF 3Sadazy RS&a RA3
Organiser et animer un groupe de travail (démarche ouverte ou cadrée, créativité ou
représentativité, objetif de communication).

4. ANALYSE ET RESTITUTION DES BESOINS UTILISATEURS

Rédiger les comptes rendus d'entretien.

Réaliser la synthése des besoins (réflexion sur les formes de restitution et livrables).

Evaluer les besoins exprimés (alignement sur Eégie, priorisation, faisabilité, capacité de
tfU2NBFIyAalGAz2zy £ £Sa YSGGNB Sy dzudzoNBO o
Analyse du systéme de contraintes (techniques, organisationnelles et réglementaires).
Obligation de conseil des experts MOE pour qualifier les besoins.

Proposer le périmige fonctionnel et lotir le projet en fonction des objectifs et jalons du métier.
wSaGAGdzZSNI £ S NBadzZA GG RS £Q95. Si FSRSNBNJ

5. OBJECTIF DU CAHIER DES CHARGES (CDC)
Les objectifs d'un cahier des charges.

La différence entre CDC et EDB.

Commert passer d'une EDB a un CDC.

La présentation de différents types de CDC.

6. REDACTION DU CAHIER DES CHARGES

Le plan type.

[ LI NIGAS F2yOilrazyySttS Rdz / 5/ SG tS yArAgs!|
fonctionnelles.

La partietechnique du CDC et le niveau d'information attendu dans le descriptif des exigences 1
fonctionnelles.

Les instances de pilotage et la gestion de projet.

Les modalités de réception.

7. CAS SPECIFIQUES
Le CDC simplifié pour les petits projets.
Le cas deshoix de progiciels.

8. VALIDATION DU CAHIER DES CHARGES

Les différentes méthodes de validation.

Proposition des critéres de validation.

wSt SOGdzZNE ONRA&SST ANREES RQlIylteasS YSGASN
Conduire une réunion de validation.

Faire valider la complétude du CDQ [geMOE.

Formaliser les décisions.

9. PREPARER LA GESTION DES CHANGEMENTS

Mettre en place le cadre de gestion des changements.
Gérer les changements.

Mettre en place la tracabilité des demandes de changement.

10. CAS PRATIQUES

Identifier les risque® Qdzy' S Y I dzdl A4S 95. @
Exercice de la veuve.

WSRAISNI dzy$ y208 RQ2LILERNIdzyAlSO®
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5SONARNB f8a LRAyida OfS RQdzy SyGNBiASY AyRA
Conduire une interview et mener un groupe de travail.
t NBLI2aSNI £ Sa& ONRAGSNBa RQlylteasS RSa o6SazAiy

a
t NELRASNI S aZL®X I ANB G(GeLIS RQdzy
Rédiger un CDC, lister les exigences majeures.
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Proposer une démarche de validation des besoins.
Mettre en place une gestion des demandes de changements.
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P-GPM- Gestion de projets MOA

Projet

Les projets MOA

Objectif du stage

I Olj dzZSNANJ f QSyasSyot S F
indispensables pour assumer un réle de chef
de projet MOA

Développer sa capacité a mettre en place un
management en mode projet

Accompagner efficacement le changement et
YFEAGNRASNI £ S& AYLI Odz

Public
Chef de projet MOA
Responsable MOA

Prérequis

Avair un role et des responsabilités au niveau
RS fF ah! o Lf sBigidu O2y
préalable le module « Expression de besoins

& rédaction d'un cahier des charges » (Réf. P
EDB).

Durée
3jour(s)

L'urbanisation des projets d&l

Le mode projet.

Les typologies de projet.

Les démarches de projet.

Les contraintes réglementaires (SOX, Bale 2).

Les indicateurs de valeur du SI (ROI, seuil de rentabilité, Payback, VAN).
La mesure de la performance du S| (Balanced Scorecard).

Identifier son role et ses responsabilités de maitre d'ouvrage

L'identification des acteurs.

Les niveaux d'implication de la maitrise d'ouvrage : spécifications, accompagnement, suivi,
communication, validation, déploiement, bilan.

Larelation contractudl 8 SS | SO tF YIniNAR&S RUdzdzINS &

La MOA et les acteurs non MOE

[ GéLifz23IAS RSa | O0SdNE SEGSNYySa o0SRAGSdN
Les droits et devoirs.

Les documents associés (contrats, convention de service, réponse a afp@l Hld X 0 ®

Les risques a gérer.

Les axes de négociation.

Cadrer et lancer

L'expression du besoin.

Le cahier des charges et I'appel d'offre.
La mise en place de l'organisation.

La planification.

L'étude et la validation des spécifications.
La convention deervice.

La modélisation avec Merise ou UML.

CNY BFATESNI I SO tF YFEndiNRxRaS RUdJzdzONB

Les vérifications et validations.

La maitrise des risques.

Le suivi du budget et de I'avancement.
L'acceptation de la livraison pour recette.

Prendre livraison et mettre disposition

La recette.

Le déploiement.

La documentation.

La gestion des formations.

Le passage a la maintenance.

L'accompagnement du changement

Composantes.
Les facteurs de réussite.
Les principaux risques.

Le systéme qualité

La préparation etlam®& Sy dzdzdNB ¢
Le Plan d'Assurance Qualité.

Le suivi.

La capitalisation.
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