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Management du SI 

Séminaires décideurs 
INNOVATION 

S-AAS - SaaS & Cloud Computing : un nouveau modèle logiciel   
 

 
Séminaires décideurs 
 

 
1. LES CONCEPTS DES SaaS 
Contexte 
. Évolution des architectures, entre centralisées et décentralisées.  
. Le modèle ASP et son échec ? 
. Depuis 2005, le modèle participatif du Web 2.0. 
Définitions 
. SaaS, PaaS, Cloud Computing, architectures multi-tenants. 
Un nouveau modèle logiciel 
. Licences perpétuelles versus SaaS. 
Φ IŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ǇŀǊ ƭΩŞŘƛǘŜǳǊΣ ȊŞǊƻ ŘŞǇƭƻƛŜƳŜƴǘΣ  
. Abonnements « Freemium ». 
 
2. ALLER VERS LES SaaS ? 
Le point de vue des décideurs 
Φ .ŞƴŞŦƛŎŜǎ ǇƻǳǊ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ Υ ǊŞŘǳŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎƻǶǘǎΦ  
. Recentrage du rôle de la DSI sur le métier. 
Φ /ǊŀƛƴǘŜǎ ǇƻǳǊ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ Υ ǎǶǊŜǘŞ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ ŜǎǇƛƻƴƴŀƎŜ ƛƴŘǳǎǘǊƛŜƭΦ {ŀǊōŀƴŜ hŀȄƭŜȅΦ 
Le point de vue des utilisateurs 
. Bénéfices : ergonomie, collaboration. 
. Craintes : confidentialité, mode déconnecté. 
Le point de vue des DSI 
. Bénéfices : fin des tâches pénibles de mises à jour sur serveurs et parc utilisateurs. 
Φ tƭǳǎ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ǎȅǎǘŝƳŜǎ ƘƻǊǎ Řǳ ŎǆǳǊ ŘŜ ƳŞǘƛŜǊ όƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜ ŘŜ ŎƻƳƳƻŘƛǘŞύΦ  
. Craintes : perte de contrôle, de pouvoir. Changement de métier. 
Prendre sa décision 
. Récapitulatif et aide à la décision. 
La route vers les SaaS 
. Phase pilote. 
. Accompagnent au changement des utilisateurs.  
Φ !ŎŎƻƳǇŀƎƴŜƴǘ ŀǳ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ŞǉǳƛǇŜǎ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴΦ 
 
3. LES OFFRES SaaS DISPONIBLES 
La collaboration 
. Bureautique, messagerie, Web conférence, gestion de projet. 
Les Progiciel métiers 
Φ 9wtΣ /waΣ wIΧ 
Le stockage en ligne 
Φ ¢ƛŜǊǎ ŘΩŀǊŎƘƛǾŀƎŜΣ ǇƭŀǘŜ-forme de médias. 
Les systèmes cartographiques 
Φ LƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ŘΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ƳŞǘƛŜǊ ǎǳǊ ŦƻƴŘ ŘŜǎ ŎŀǊǘŜǎΦ 
[ΩƛƴŦƻƎǊŀǇƘƛŜ 
. Émergence du design en ligne. 
Le modèle du bureau en ligne 
Φ !ǎǎŜƳōƭŀƎŜ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎ Ŝƴ ƭƛƎƴŜ ǇŀǊ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊΦ 
 
4. DÉVELOPPER SUR LES PLATES-FORMES DE CLOUD COMPUTING 
Composants des architectures multi-tenants 
. Les Datacenters. 
Φ [Ŝǎ ŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘǎ ŘΩŜȄŞŎǳǘƛƻƴΦ 
. Les systèmes de stockage. 
. La modélisation de processus. 
La création d'IHM 
La gestion du cycle de vie des applications 
 
рΦ !w/IL¢9/¢¦w9 5Ω9b¢w9twL{9 9¢ {!!{ 
Applications « Intranet » versus « dans les nuages » 
Intégration : les Internet Service Bus 
{ŜǊǾƛŎŜǎ ŘΩƛŘŜƴǘƛǘé et Single Sign On 
. OpenID, Liberty. 
Portails en lignes 
Perspectives : le SI à la demande 

Innovation 
 
 
Objectif du stage  
Comprendre les opportunités liées aux SaaS 
{Ŝ ŦƻǊƳŜǊ Ł ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŀǳȄ 
changements induits par les SaaS 

 
Public 
Direction informatique 
aŀƞǘǊƛǎŜǎ ŘΩƻǳǾǊŀƎŜ Ŝǘ ƳŞǘƛŜǊ 
Responsable études 

 

Pré-requis   
Culture générale sur les outils informatiques. 
 
Durée  
 1 jour(s) 
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S-EN2 - 9ƴǘǊŜǇǊƛǎŜ нΦл Υ ŜƴƧŜǳȄ ϧ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ŘŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ   
 

 
Séminaires décideurs 
 

 
1. INTRODUCTIhb Υ v¦Ω9{¢-/9 v¦9 [Ω9b¢w9twL{9 нΦл Κ 
Définitions. Le modèle SLATES (Andrew McAffee).  
Le modèle FLATNESSES (Dion Hinchcliffe). 
 
2. UNE RÉVOLUTION DANS LA MANIÈRE DE TRAVAILLER 
[ΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ Řǳ ·L· ǎƛŝŎƭŜ 
. Capital immatériel, management agile et culture du partage. 
Le Knowledge Management 
Φ [ΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ŀǇǇǊŜƴŀƴǘŜ Ŝǘ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜǎ Υ ǎǘǊǳŎǘǳǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ Ŝǘ ŘŜǎ 
connaissances, capitalisation, partage des informations, veille, travail collaboratif. 
Φ [ΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Υ /a{Σ D95Σ 9/aΣ Ŝ-learning. 
. La communication : messagerie, messagerie instantanée, blog, micro-ōƭƻƎƎƛƴƎΧ 
Φ [ŀ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ Υ ŦƻǊǳƳΣ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎǳƎƎŜǎǘƛƻƴǎΣ ƎǊƻǳǇǿŀǊŜΣ ǿƛƪƛΧ 
Les réseaux sociaux 
. Innovation et intelligence collective. 
. Typologies de réseaux. 
. Localisatioƴ ŘΩŜȄǇŜǊǘƛǎŜΦ 
La dynamique des communautés 
. Leur rôle. 
Φ 5ƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ǘȅǇŜǎ ŘŜ ŎƻƳƳǳƴŀǳǘŞǎ Υ ǇŜǊƳŀƴŜƴǘŜΣ ŘŜ ǇǊƻƧŜǘΣ ŘΩƛƴǘŞǊşǘΣ ŘŜ ǇǊŀǘƛǉǳŜΦ 
. Des réseaux sociaux aux communautés. 
. La valorisation des collaborateurs : réseaux de compétences et identité numérique. 
 
 3. UNE RÉVOLUTION TECHNOLOGIQUE 
Φ 5ŞŦƛƴƛǘƛƻƴΦ [Ŝǎ ƻǳǘƛƭǎ ŘŜ ǇǳōƭƛŎŀǘƛƻƴ όōƭƻƎΣ ǿƛƪƛΣ ǇƻŘŎŀǎǘΧύΦ  
Φ [Ŝǎ ƻǳǘƛƭǎ ŘŜ ǇŀǊǘŀƎŜ όŦƭǳȄ w{{Σ ƳƻǘŜǳǊǎ ŘŜ ǊŜŎƻƳƳŀƴŘŀǘƛƻƴΧύΦ  
. Le Web émantique. Les réseaux sociaux. Les architectures ouvertes (SaaS) et « légères » (API, 
Mashup). Les interfaces riches (.NET, Java, Ajax, Flash/Flex). 
 
пΦ a9¢¢w9 9b s¦±w9 ¦b9 5;a!w/I9 9b¢w9twL{9 нΦл 
Une démarche en 4 étapes : 
Étape 1 : définir sa stratégie 
Φ !ƴŀƭȅǎŜ ŘΩǳǎŀƎŜΦ 
. Cadrage stratégique. 
Étape 2 : rédiger son expression de besoin 
. Cahier des charges. 
. Benchmark technologique. 
;ǘŀǇŜ о Υ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ƭŜǎ ƻǳǘƛƭǎ 
. AMOA. 
. Déploiement de solution Open Source. 
. Déploiement de solution éditeurs. 
. Services en ligne (SaaS). 
Etape 4 : accompagner le changement 
. Plan de conduite de changement. 
. Animation de communautés. 
. Dispositif de communication. 
. Formation. 

Innovation 
 
 
Objectif du stage  
Connaître les concepts clés et les 
technologies 2.0 
Connaître les concepts clés et les démarches 
ŘŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ des 
ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜǎ Řŀƴǎ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΣ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ 
Ǿƛŀ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜ ŎƻƳƳǳƴŀǳǘŞǎ 
{ŀǾƻƛǊ ŎƻƴŘǳƛǊŜ ǳƴŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ н 
.0 en maîtrisant les différentes étapes à 
suivre 

 
Public 
AMOA, MOA 
Managers 
Responsable métier 
Responsable et chargé de projet dans les 
domaines suivants : gestion des 
connaissances, informatique, RH, marketing 
et communication 

 

Pré-requis   
tǊŀǘƛǉǳŜ ŘΩLƴǘŜǊƴŜǘΦ 
 
Durée  
 2 jour(s) 
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S-MOB - Mobilité : la synthèse & prospective   
 

 
Séminaires décideurs 
 

 
1. LE MARCHÉ ET USAGES DE LA MOBILITÉ 
Définitions. 
Chiffres clés, tendances, secteurs d'activité concernés. 
 
2. LES USAGES DE LA MOBILITÉ 
Communication / collaboration. Alertes. gestion du temps. Multimédia. 
Saisie sur le terrain et traitement en temps réel. 
Localisation, cartographie. 
/ƻƴǎǳƭǘŀǘƛƻƴ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΦ LƴǘŜǊƴŜǘ ƳƻōƛƭŜΦ 
Identification de personnes. Paiement. 
 
3. LES TYPOLOGIES D'APPLICATIONS MOBILES 
Applications en mode connecté ou déconnecté. 
Applications avec localisation. Peer to Peer mobile. Mobile To Mobile. 
 
4. LES CATÉGORIES DE TERMINAUX MOBILES 
PC portables, Tablet PC, UMPC, PDA. 
« Minitel Internet ». 
Smartphones. Terminaux convergents. Ubimedia. 
Éléments différenciateurs. 
 
5. LES PLATES-FORMES MOBILES 
Windows et Windows Mobile, Symbian, Linux embarqué. 
Palm OS/Access. BlackBerry. iPhone. 
J2ME. ANDROID.  
Le Compact Framework .NET. 
 
6. LES PROTOCOLES TÉLÉCOM 
Réseau personnel : BlueTooth, UWB. 
Réseau local : WiFi (a/b/g/i/n). 
Réseau métropolitain : BLR, WiMax. 
Réseau étendu : 2G (GSM/GPRS/EDGE), 3G (UMTS/HSDPA/HSUPA). 
Étiquette radio RFID et NFC.  
Offres des opérateurs mobiles. 
 
7. LES STANDARDS DE LA MOBILITÉ 
Open Mobile Alliance. Mobile Web Initiative. 
Mobile Service Architecure. 
Messagerie SMS et MMS. 
WAP et WAP2, i-Mode, HTML natif, Ajax. 
Synchronisation avec SyncML.  
 
8. LES PORTAILS MOBILES 
Présentation des portails. 
Spécificités des portails mobiles. 
 
9. LA SÉCURITÉ DES ARCHITECTURES MOBILES 
Gestion de parc, mobile. 
/ƻƴǘǊƾƭŜ ŘΩŀŎŎŝǎΦ 
Chiffrement des flux de données. 
Chiffrement des données persistantes. 
Frameworks cryptographiques. 
Protection contre la perte de données. 
 
10. PARTICULARITÉS D'UN PROJET DE MOBILITÉ 
Problématiques d'ergonomie utilisateur   
. Modes de saisie. Tailles d'écran. Poids. 
. Encombrement. Autonomie. 
. Les tests utilisateurs : la difficulté d'adoption de l'application mobile. 
Problématiques d'architecture 
Φ 5Ŝǎ ŎƘƻƛȄ ŎƻƳǇƭŜȄŜǎ Υ ǘŜǊƳƛƴŀƭΣ ǘȅǇŜ ŘŜ ǊŞǎŜŀǳΣ ƛƴǘŜǊŎƻƴƴŜȄƛƻƴ ŀǳ {LΧ 
. Maturité et stabilité des solutions mobiles. 
Application Web ou embarquée ? 
. Navigateurs mobiles. 
. Bases de données mobiles. 
. Synchronisation locale ou avec le Système d'Information. 
 
11. ÉTUDE DE CAS : EXEMPLES D'ARCHITECTURES 
Application en mode déconnecté avec développement de client embarqué et solution de 

Innovation 
 
 
Objectif du stage  
Connaître les problématiques spécifiques de 
la mobilité 
Identifier les possibilités offertes par les 
terminaux mobiles et réseaux sans fil 
Savoir piloter un projet de mobilité 

 
Public 
Architecte 
Chef de projet 
Maîtrise d'ouvrage 

 

Pré-requis   
Connaissances générales en informatique. 
 
Durée  
 1 jour(s) 
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synchronisation. 
Application en mode connecté avec client léger et site Web multi-canal. 
 
12. SYNTHÈSE 
Bénéfices attendus. 
Bibliographie et liens Internet. 
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S-EW2 - !ǊŎƘƛǘŜŎǘǳǊŜǎ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ǾŜǊǎǳǎ ²Ŝō нΦл   
 

 
Séminaires décideurs 
 

 
1. INTRODUCTION AU WEB 2.0 
Concepts du Web 2.0 
. Intelligence collective, plate-forme de services en ligne. Une nouvelle ergonomie pour les 
utilisateurs. 
hǳǘƛƭǎ ŘŜ ƭΩƛƴǘŜƭƭƛƎŜƴŎŜ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾŜ 
Φ .ƭƻƎΣ ²ƛƪƛΣ ǘŀƎǎΣ ŦƻƭƪǎƴƻƳƛŜΧ 
Collaboration 2.0 
. Bureautique, gestion de projet en ligne. 
 
2. PRÉSENTATION DES SAAS 
Applications en ligne  
. Modes de fonctionnement, modèles économiques, rentabilisation par la publicité, le « 
Freemium ». 
Le Cloud Computing 
. Les plates-formes en ligne. 
. Nouveaux modèles de développement. 
 
оΦ [9{ !w/IL¢9/¢¦w9{ 5Ω9b¢9wtwL{9 
[Ŝǎ ǇƻǊǘŀƛƭǎ ŘΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ 
. Normes structurantes : JRS168, WSRP. 
[ΩŀǊŎƘƛǘŜŎǘǳǊŜ {h! 
Φ 5ŞŦƛƴƛǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ǎŜǊǾƛŎŜΣ Ŝǘ ŘΩǳƴ ŎƻƴǘǊŀǘ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜΦ 
. Les applications composites. 
. La composition et ƭΩƻǊŎƘŜǎǘǊŀǘƛƻƴΦ 
Les normes Web services 
. SOAP, WSDL, UDDI. 
. La galaxie WS-ϝ Υ ǎŞŎǳǊƛǘŞΣ ƎŀǊŀƴǘƛŜ ŘΩŀŎƘŜƳƛƴŜƳŜƴǘΣ ǘǊŀƴǎŀŎǘƛƻƴǎΣ ƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ŀǳȄ ǇƻǊǘŀƛƭǎΦ 
. La complexité de SOAP. 
Le développement objet 
. Structuration, maintenabilité de JEE et .NET. 
Les ŀƴƴǳŀƛǊŜǎ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ 
Φ aŞǘƘƻŘƻƭƻƎƛŜǎ ŘΩŀǳǘƘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴΦ 
. Gestion de profils et de droits. 
. Le Single Sign On. 
Les ESB, Enterprise Service Bus 
. Intégration synchrone et asynchrone. 
. Connecteurs. Garantie de livraison. 
  
4. LES ARCHITECTURES WEB 2.0 
Les interfaces RIA et portails 2.0 
. Rich Internet Application : Ajax, Flash/Flex, Silverlight. 
. Start Page et Widgets. 
Le style REST 
. Des services CRUD basés sur les méthodes HTTP. 
. Une grammaire basée sur les URL. 
. Forces et  limites de REST. 
. Les flux RSS et dérivés : GDATA, SSE. 
Le développement 2.0  
Φ [ΩŀǎǎŜƳōƭŀƎŜ ŘŜ aŀǎƘǳǇǎΦ 
. Les langages dynamiques : PHP, Ruby. 
[ΩƛŘŜƴǘƛǘŞ нΦл   
. Services OpenID. 
[ΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ нΦл 
. Les API ouvertes. 
. Les Internet Service Bus (ISB). 
. Intégration de flux de données via Internet. 
 
5. ENTREPRISE VERSUS WEB 2.0 
Développement 
. Quand utiliser les langages objets ? 
. Quand utiliser les langages dynamiques ? 
Invocation de services  
. Quand utiliser Java RMI ou .NET Remoting ? 
. Quand utiliser SOAP ? 
. Quand utiliser REST ? 
Sécurité  
. Quelle solution de SSO ? 
Echanges de données 
. Quand utiliser FTP ? RSS ? des middlewares orientés messages ? 

Innovation 
 
 
Objectif du stage  
Savoir utiliser les meilleures technologies en 
fonction du contexte applicatif 
Passer outre les luttes de chapelles pour 
ƳŀȄƛƳƛǎŜǊ ƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ ŘŜ ǎƻƴ {ȅǎǘŝƳŜ 
ŘΩLƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ 

 
Public 
Architecte 
Direction informatique 
Responsable étude 
aŀƞǘǊƛǎŜ ŘΩǆǳǾǊŜ 

 

Pré-requis   
Culture générale sur les architectures 
informatiques. 
 
Durée  
 1 jour(s) 
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ENJEUX DU SI 

S-INI - Introduction au SI pour les non-informaticiens   
 

 
Séminaires décideurs 
 

 
1. LE POSTE DE TRAVAIL 
!ǊŎƘƛǘŜŎǘǳǊŜ ŘΩǳƴ ƻǊŘƛƴŀǘŜǳǊ 
. Mémoire, processeur, périphériques, espace de stockage. 
La couche logicielle 
. Systèmes Windows, Mac et Linux. 
. Bureautique Office et Open Office. 
Φ Lƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴ Ŝǘ ǘŞƭŞŘƛǎǘǊƛōǳǘƛƻƴ ŘΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴǎΦ 
. Sécurité du PC. 
 
2. LES RÉSEAUX  
Généralités  
. Réseaux locaux et réseaux distants. 
. Internet, Intranet, Extranet. 
. Infrastructures réseaux : routeurs, firewŀƭƭΧ 
Internet et le Web 
Φ [Ŝ ǊŞǎŜŀǳ LƴǘŜǊƴŜǘ Υ ǳƴ ƳŀƛƭƭŀƎŜ ƳƻƴŘƛŀƭ ŘŜ ǊŞǎŜŀǳȄ ŘΩƻǇŞǊŀǘŜǳǊǎΦ 
. Le Web : navigateur, hypertexte, HTTP/HTML. 
Les réseaux sans fil 
. Wifi, GSM, 3G, Bluetooth, Wimax. 
 
оΦ [9{ /hath{!b¢{ 5Ω¦b9 !tt[L/!¢Lhb 
[Ŝǎ ŀƭǘŜǊƴŀǘƛǾŜǎ ŘΩŀǊŎƘƛǘecture 
. Client / serveur, client riche, client léger de type Citrix.  
. Applications Web,  Ajax, Flash. 
Les composants  
Φ {ȅǎǘŝƳŜǎ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ǎŜǊǾŜǳǊǎ 
. Serveur d'applications, serveur de bases de données, annuaire. 
. Progiciels et développement spécifique. 
 
4. LES PROGICIELS 
Progiciels de collaboration 
. Messagerie, calendriers partagés, messagerie instantanée,  
Φ tŀǊǘŀƎŜ ŘŜ ŘƻŎǳƳŜƴǘǎΧ 
Autres progiciels 
. Progiciels de type ERP : gestion financière, ressources  
Φ IǳƳŀƛƴŜǎΣ /waΧ 
. Progiciels métiers. 
 
рΦ [9 5;±9[htt9a9b¢ 5Ω!tt[L/!¢Lhb{ 
Généralités  
Φ vǳΩŜǎǘ-ŎŜ ǉǳΩǳƴ ƭŀƴƎŀƎŜ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜ   
Φ [ŀ ŎƻƳǇƛƭŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭΩƛƴǘŜǊǇǊŞǘŀǘƛƻƴΦ 
Φ [ΩǳǎŀƎŜ ŘŜ ƭŀ ƳƻŘŞƭƛǎŀǘƛƻƴ ¦a[Φ 
. Engagement sur la qualité logicielle et tests. 
Langages objets Java et .NET 
. Principes des langages objets. 
. Java, la machine virtuelle, le monde JEE. 
. .NET : le même modèle revu par Microsoft. 
Langages de script PHP et Ruby 
. Plus de rapidité en sacrifiant la maintenabilité. 
 
сΦ [Ωht9b {h¦w/9  
Les licences, les avantages et inconvénients. 
tƻǎƛǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜ Ǿƛǎ-à-Ǿƛǎ ŘŜ ƭΩhǇŜƴ {ƻǳǊŎŜΦ 
 
7. PORTAIL ET BUREAU VIRTUEL 
tƻǊǘŀƛƭ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΣ ǇƻǊǘƭŜǘǎΦ 
Personnalisation explicite et implicite, Single Sign On. 
Gains en productivité. 
 
уΦ [ΩLbChwa!¢Lv¦9 5;/L{Lhbb9[[9 
Enjeux stratégiques. 
Data Warehouse, modèle en étoile, outils de reporting, pilotage. 
 
9. LA SÉCURITE  
[Ŝǎ ŜƴƧŜǳȄ Ŝǘ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǎŞŎǳǊƛǘŞΦ 
Le chiffrement des documents. La signature électronique. 
Les systèmes pour authentifier les accédants : mot de passŜΣ ŎŀǊǘŜ Ł ǇǳŎŜΣ ōƛƻƳŞǘǊƛŜΧ 
 

Enjeux du SI 
 
 
Objectif du stage  
Comprendre le langage des informaticiens de 
ƭŀ ƳŀƞǘǊƛǎŜ ŘΩǆǳǾǊŜ 
Acquérir des connaissances générales en 
informatique 

 
Public 
aŀƞǘǊƛǎŜǎ ŘΩƻǳǾǊŀƎŜ Ŝǘ ƳŞǘƛŜǊ 

 

Pré-requis   
Aucun pré-requis nécessaire. 
 
Durée  
 1 jour(s) 
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10. FIABILITÉ DES APPLICATIONS 
Notion de disponibilité, robustesse, capacité à monter  en charge. 
Les tests de performance. 
[ŀ ƴŞƎƻŎƛŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎƻƴǘǊŀǘǎ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ό{[!ύ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ŞǉǳƛǇŜǎ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴΦ 
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S-AIN - Panorama des architectures informatiques   
 

 
Séminaires décideurs 
 

 
1. URBANISATION ET BPM 
Principes d'urbanisation du Système d'Information 
. La métaphore de la cité. Les missions du cabinet d'urbanisme. Le schéma directeur. 
. Comment définir la trajectoire de convergence ? 
. Qui sont les acteurs d'un projet d'urbanisation ? 
BPM et gestion des processus métier 
. L'urbanisation par les processus. Définition du BPM,  
. Business Process Management. 
. Principales fonctions d'un moteur de workflow. 
. Le BAM, Business Activity Monitoring. 
 
2. ARCHITECTURES LOGICIELLES 
Rappels sur l'objet 
. Le paradigme objet, l'héritage, UML. 
Le développement par frameworks 
. Concepts et usages. Offre du marché. 
Principaux langages objets 
. Présentation de l'architecture J2EE/JEE.   
. Présentation de l'architecture .NET. 
Φ [ΩŀƭǘŜǊƴŀǘƛǾŜ tItΦ 
Méthodologies de développement 
. Conception, développement, gestion de projet. 
Environnements de développement 
Φ hǳǘƛƭǎ ŘŜ ƭΩǳǎƛƴŜ ƭƻƎƛŎƛŜƭƭŜΦ 
 
оΦ [9{ {h/[9{ 5Ω!tt[L/!¢Lhb{ 
Les standards du Web 
. Le réseau Internet, TCP/IP, HTTP, HTML, navigateur Internet, 
. JavaScript, applets, ActiveX. 
Les architectures N-tiers 
. Le découpage des applications en couches. 
[Ŝǎ ǎŜǊǾŜǳǊǎ I¢¢t Ŝǘ ǎŜǊǾŜǳǊǎ ŘΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ 
 
4. ARCHITECTURES D'INTÉGRATION ET SOA 
Concepts ŘŜ ōŀǎŜ ŘŜ ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ 
[ΩŀǇǇǊƻŎƘŜ 9!L 
Φ [ϥŀǊŎƘƛǘŜŎǘǳǊŜ Řϥǳƴ 9!L όƳŜǎǎŀƎƛƴƎΣ ŎƻƴƴŜŎǘŜǳǊǎΧύΦ 
. Le rôle des outils EAI.  
Les architectures orientées service (SOA) 
Les normes Web services 
Les Enterprise Service Bus (ESB) 
  
5. LA SÉCURITÉ 
Fondamentaux de la sécurité. 
Algorithmes cryptographiques. 
¢ƛŜǊǎ ŘŜ ŎƻƴŦƛŀƴŎŜ Ŝǘ tYLΦ ¢ƛŜǊǎ ŘΩƘƻǊƻŘŀǘŀƎŜΣ ŘΩŀǊŎƘƛǾŀƎŜΦ 
[ΩŀǳǘƘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŜ {{hΦ 
La confidentialité des échanges. 
 
6. SURVEILLANCE ET GOUVERNANCE DU SI 
Enjeux de la performance. 
Fondamentaux de la performance. 
Modèle de maturité de la performance. 
Tests de charge. 
Gouvernance et ITIL. 
 
7. IHM ET PORTAILS 
tŀƴƻǊŀƳŀ ŘŜǎ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜǎ ŘΩLIa 
. Les classiques : client / serveur et Web. 
. RIA : Rich Internet Application. 
. RDA : Rich Desktop Application. 
. Les widgets. 
tƻǊǘŀƛƭǎ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ 
. Concepts. Fonctions. 
Φ aƻŘŜǎ ŘΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴΦ 
. Offre du marché. 
 
8. GESTION DE LA CONNAISSANCE  
CƻƴŎǘƛƻƴǎ ŘŜ ƭΩ9/aΣ 9ƴǘŜǊǇǊƛǎŜ /ƻƴǘŜƴǘ aŀƴŀƎŜƳŜƴǘ 

Enjeux du SI 
 
 
Objectif du stage  
Acquérir les notions indispensables sur les 
technologies Web 
Comprendre l'architecture et le 
fonctionnement du Système d'Information 
moderne 

 
Public 
Architecte 
Chef de projet technique 
Chef de projet utilisateur 
Direction fonctionnelle 
Direction informatique 

 

Pré-requis   
Connaissances générales en informatique. 
 
Durée  
 3 jour(s) 
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. GED, CMS. 

.  SAE. 

. Workflow. 

. Collaboration. 
Concepts et outils de la collaboration unifiée 
. Offres du marché. 
 
9. SYNTHÈSE ET PERSPECTIVES 
Les pratiques issues du Web 2.0. 
Les applications hébergées ou SaaS. 
[ŀ ŦŞŘŞǊŀǘƛƻƴ ŘΩƛŘŜƴǘƛǘŞΦ 
Tendances IT. 
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S-SID - Un Système d'information décisionnel (SID) : pour qui , pourquoi et comment 
?   

 

 
Séminaires décideurs 
 

 
1. Introduction au décisionnel 
Rétrospective décisionnelle 
Les phases principales de l'évolution déciǎƛƻƴƴŜƭƭŜ ό9L{Σ ƛƴŦƻŎŜƴǘǊŜΣ ŘŀǘŀǿŀǊŜƘƻǳǎŜΣ ŘŀǘŀƳŀǊǘΧύ 
Actualité et prospective décisionnelle 
Repondre aux deux impératifs de la consolidation centralisée et de l'agilité décentralisée 
 
2. Qualifier son projet décisionnel : pour qui, pour quoi et comment  
Un projet organisationnel, fonctionnel et technique 
Connaître les points critiques du projet SID 
Pré-requis au démarrage d'un projet décisionnelle 
Catégoriser les acteurs de l'entreprise 
Catégoriser les comportements des acteurs 
Identifier les rythmes et format attendus de mise à disposition des données 
S'assurer de la définition claire et fondée du besoin SID 
Maîtriser les formes et moyens de la réponse au besoin 
Le comment est le résultat tangible du qui et du quoi 
Le comment comme critère éclairant de la bonne qualification 
 
3. Les concepts essentiels du décisionnel 
Indicateurs et axes d'analyse 
Modélisation décisionnelle : dimensions, faits et agrégats 
Questions de référentiels 
Historisation des données 
 
4.Architecture décisionnelle : principes génériques 
La chaîne acquisition-intégration-restitution 
Identifier les points d'attention sur les composants et leur articulation 
wƾƭŜǎ Ŝǘ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŀƭƛǘŞǎ ŘŜ ƭϥŀŎǉǳƛǎƛǘƛƻƴ ό9¢[Σ h5{Χύ 
wƾƭŜǎ Ŝǘ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŀƭƛǘŞǎ ŘŜ ƭϥƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ όwŜƧŜǘΣ ŎƻƴǎƻƭƛŘŀǘƛƻƴΧύ 
Rôle et fonctioƴƴŀƭƛǘŞǎ ŘŜǎ ƻǳǘƛƭǎ ŘŜ ǊŜǎǘƛǘǳǘƛƻƴǎ όwŜǇƻǊǘƛƴƎΣ ŀƴŀƭȅǎŜΧύ 
wƾƭŜǎ Ŝǘ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŀƭƛǘŞǎ ŘŜǎ ƻǳǘƛƭǎ ŘŜ ǎǘƻŎƪŀƎŜǎ ό{D.5Σ /ǳōŜΧύ  
 
5. Les phases d'un projet décisionneloportionner les phases et leur pertinence à l'ampleur de 
l'objectif. 
Etude de qualification : opportunité, faisabilité 
Cadrage : équipe et planning  
Analyse : fonctionnelle et technique 
Réalisation : implémentation des flux d'alimentation et de restitution 
Déploiement : recette, formation, accompagnement au changement 
Identifier les points d'attention sur les composants et leur articulation 
 
6. Panorama de l'offre décisionnelle 
Tendances du marché : acteurs et solutions 
Cllasser les offres par type 
Catégoriser les fonctionnalités et les offres correspondantes 
 
7. Compléments 
Présentation de sites internet de référence 
Références bibliographique 

Enjeux du SI 
 
 
Objectif du stage  
Comprendre le décisionnel 
Developper son acuité et donc sa maîtrise sur 
le décisionnel 
Savoir qualifier son projet décisionnel 
Etre capable de démarrer un projet 
décisionnel avec les bons outils 

 
Public 
Directions fonctionnelles  
aŀƞǘǊƛǎŜ ŘΩƻǳǾǊŀƎŜ 
Managers 

 

Pré-requis   
Aucun 
 
Durée  
 2 jour(s) 
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S-SOA - SOA : la synthèse   
 

 
Séminaires décideurs 
 

 
1. LA PROBLÉMATIQUE SOA 
Le contexte et les enjeux. 
La solution : de l'urbanisation classique à l'approche SOA. 
Les principaux concepts SOA : ®évolution ou nouvelle mode ? 
 
2. MODÉLISER UNE ARCHITECTURE SOA 
Le concept de solution métier 
. Raisonner application ne suffit plus : définition et périmètre du concept de solution métier. 
Comment modéliser les services métier ? 
. Taxonomie des services. Importance de la notion de granularité.  
. Cas particulier des services CRUD. 
Comment modéliser les processus métier ? 
. Positionner les processus SOA par rapport au workflow classique. 
. Les étapes de la modélisation : de la vision MOA au déploiement du processus. Les pièges à 
éviter. 
Comment construire les applications composites interactives ? 
. Revisiter le modèle MVC dans un contexte SOA. 
. Spécificité de l'approche : gérer un contexte, gérer des transactions longues. 
 
3. NORMES ET STANDARDS SOA : COMMENT S'Y RETROUVER ? 
Les normes de base : SOAP, WSDL, BPEL, SCA. 
Les normes orientées qualité de service : WS-*. 
Les normes en matière de sécurité : authentification, cryptage et signature. La sécurité 
hardware. 
Émergence des normes en matière de management d'infrastructure. 
 
4. INFRASTRUCTURE SOA : ARCHITECTURE ET OUTILS 
Concevoir l'architecture : questions clés 
. Comment ouvrir processus et services ? Publication des services versus mise en place de 
frontaux : le rôle du portail, le rôle du frontal de messages XML. 
. Dupliquer les référentiels : pattern ou anti pattern ? 
. SOA et workflow classique : un mariage possible ? 
Déployer l'architecture : le concept d'ESB 
. Rôle et place d'un ESB dans une architecture SOA. 
. De l'EAI à l'ESB : simple approche marketing ou vraie évolution ? 
. Quel est le périmètre exact d'un ESB ? 
. Quelles sont les contraintes pesant sur un ESB ?  
. Les fonctions d'un ESB : déployer les services, transporter les messages vers les services, router 
et transformer les messages, accéder aux référentiels. 
. Conclusion : ESB, le couteau suisse de l'approche SOA ? 
Vers le concept de plate-forme d'infrastructure SOA 
. Déployer et superviser des services : le SAM. 
. Gérer un référentiel de services. Gérer la sécurité. 
. Superviser des processus : le BAM. 
L'atelier logiciel SOA 
. Le concept de CAF. SOA et MDA. 
 
5. LE PANORAMA DES OFFRES SOA 
Les acteurs du monde SOA 
. Éditeurs, communautés Open Source, organismes de normalisation. 
Les offres d'infrastructure 
. Les principales offres éditeurs du monde Java : IBM, BEA, ORACLE,  
Φ {¦bΣ {!tΣ ¢L./hΧ 
. L'offre Open Source des différentes communautés. 
. Que faut-il en penser ? 
. L'offre Microsoft : architecture (WCF, WWF) et ouǘƛƭǎ ό.ƛȊǘŀƭƪΧύΦ 
L'orchestration des services 
. Acteurs et offres du marché. 
Les offres de supervision 
Φ !ƳōŜǊǇƻƛƴǘΣ vǳŜǎǘΧ 
Les ateliers et outils de développement 
. Les acteurs et leurs offres. Importance de la communauté Eclipse (projet STP). 
 
6. LA MISE EN PLACE D'UN PROJET SOA 
Les étapes clés du projet 
. Doit-on parler de projet ou de programme SOA ? 
. Planifier, organiser, intégrer. 
Les points à contrôler 
. Maturité des équipes et maturité de l'architecture. 

Enjeux du SI 
 
 
Objectif du stage  
Comprendre la problématique SOA et 
décrypter les enjeux 
Maîtriser les fondamentaux SOA 
Connaître l'offre du marché 
Appréhender les risques 

 
Public 
Architecte 
Chef de projet infrastructure SOA 
Responsable études 
Responsable production 
Urbaniste 

 

Pré-requis   
Connaissances générales de l'informatique et 
de l'architecture des SI. 
 
Durée  
 2 jour(s) 
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. Importance et limites de l'approche par prototypage. 

. Peut-on garantir la réutilisation des services ? 
 
7. EXEMPLES DE PROJET SOA 
Pour chaque projet : objectifs du projet.  
Processus et/ou services métier modélisés.  
Architecture logicielle, architecture d'infrastructure. Leçons tirées. 
 
8. SYNTHÈSE ET PERSPECTIVES 
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S-CMP - SOA & processus métier   
 

 
Séminaires décideurs 
 

 
1. LA PROBLÉMATIQUE DE LA GESTION DE PROCESSUS 
Qu'est-ce qu'un processus métier ? 
. Rappel sur les concepts généraux. 
Les enjeux 
. Les enjeux métier : importance de la gestion de processus vis-à-vis des besoins de l'entreprise, 
évolution actuelle de ces besoins. Les enjeux techniques : importance de la gestion de processus 
dans la réponse des directions informatiques aux besoins métier. 
 
2. QU'EST-CE QU'UN PROCESSUS MÉTIER SOA ? 
Les concepts de base de l'approche SOA 
. Rappel sur les principaux concepts SOA et leur justification. Le panorama des normes SOA, 
zoom rapide sur WSDL. 
La vision SOA des processus métier 
. Qu'est-ce que l'orchestration de services ? 
. Un processus est également un service. 
. La normalisation : BPMN et BPEL. État des lieux. 
Avantages et inconvénients de l'approche SOA 
. Comparaison avec le workflow classique : le problème de « l'homme dans la boucle ». 
 
3. METTRE EN PLACE UNE GESTION DE PROCESSUS SOA 
Point de vue du sponsor : BPM et BAM 
. Explicitation de ces concepts dans le contexte SOA. 
. Impacts sur les utilisateurs finals et leur poste de travail. 
. Impact sur l'organisation de l'entreprise. 
Point de vue de l'architecte : processus métier vs services métier 
. Comprendre pourquoi modéliser les processus est nécessaire mais pas suffisant pour faire 
émerger les services métier réutilisables.  
. Mettre en évidence une taxonomie des services. 
Point de vue du chef de projet : processus métier vs solution métier 
. Une gestion de processus implique la mise en place de nombreux composants (métier et 
techniques) : d'où l'introduction des concepts de solution métier et de programme SOA. 
 
4. MODÉLISER UN PROCESSUS AVEC BPMN 
Qu'est-ce que BPMN ? 
. État des lieux en matière de modélisation des processus métier.  
. Émergence de BPMN.  
Introduction à BPMN 
. Décrire un processus, décrire les acteurs de ce processus, décrire les informations associées au 
processus avec BPMN. Exercices d'application. 
 
5. DÉVELOPPER UN PROCESSUS AVEC BPEL 
Introduction à BPEL 
. Les principaux concepts de BPEL. Les évolutions BPEL 2.0. 
Le lien entre BPMN et BPEL 
 
6. UNE ÉTUDE DE CAS COMPLÈTE 
Étape 1 : modéliser le besoin 
. Transcrire les besoins métier en un premier modèle BPMN. 
Étape 2 : améliorer le modèle du point de vue métier 
. Prendre en compte la problématique générale de gestion des exceptions métier. Introduire de 
façon plus générale l'homme dans la boucle. 
Étape 3 : produire le modèle exécutable 
. Effectuer le lien entre modélisation des processus et modélisation des services. Prendre en 
compte la problématique de reprise sur erreur dans le cas des transactions longues. 
 
7. URBANISER LE SI AUTOUR DES PROCESSUS MÉTIER 
Le BPM 
. Mettre en place les services et applications composites pour gérer les processus et les acteurs 
humains. 
Le BAM 
. Mettre en place les services et applications composites pour contrôler et administrer les 
processus. 
L'interface avec les référentiels 
. Mettre en place les différents services métier CRUD. 
. Gérer un contexte : création, chargement et sauvegarde des informations.  
. Analyser et résoudre le problème critique des performances. 
 
8. BREF PANORAMA DU MARCHÉ 
Présentation des principales offres du marché, tant chez les éditeurs que dans la communauté 

Enjeux du SI 
 
 
Objectif du stage  
Définir un processus métier au sens SOA 
Apprendre à modéliser un processus 
Évaluer les enjeux d'une telle approche 

 
Public 
Analyste métier 
Assistant à la maîtrise d'ouvrage 
Chef de projet 
Urbaniste 

 

Pré-requis   
Connaissances générales en informatique. 
 
Durée  
 2 jour(s) 
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Open Source. 
 
9. SYNTHÈSE ET PERSPECTIVES 
Donner un aperçu des premiers retours d'expérience de BPM SOA.  
Analyser en conséquence les perspectives métier et techniques. 
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S-PTE - Construire son portail d'entreprise   
 

 
Séminaires décideurs 
 

 
1. CONSTATS ET ENJEUX DES PORTAILS 
Historique des portails. Définition et objectifs. 
aǳǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ Ŝƴ ǇƻǊǘŀƛƭǎ ǎǳǊ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ŀȄŜǎ όŀǇǇƭƛŎŀǘƛŦΣ ŞŘƛǘƻǊƛŀƭΣ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛŦΧύ Ŝǘ 
objectifs. 
Les différents types de portails : informationnel, intégration, collaboratifs, poste de travail. 
 
2, ÉLÉMENTS D'ARCHITECTURE PORTAIL 
Décomposition technique des briques constitutives d'un portail. 
Zoom sur les outils connexes : gestion de contenu et gestion documentaire. 
 
3. DÉCRYPTAGE DES BRIQUES CONSTITUTIVES D'UN PORTAIL 
Couche de présentation 
. Principe du découpage de pages en vues personnalisables.  
. Rôle du moteur de portlets. Intérêts et limites de l'approche portlet.  
. Rôles de XML/XSL.  
. Client riche et client léger dans les portails. 
Φ [Ŝǎ ǎǘŀƴŘŀǊŘƛǎŀǘƛƻƴǎ Υ ²{wtΣ W{wмсуΣ W{wнусΧ 
Φ tƻǊǘŀƛƭ Ŝǘ ²Ŝō нΦл Υ ƭΩLƴǘǊŀƴŜǘ нΦлΦ 
Le multi-devices 
. Les techniques et les problématiques de conception multi-devices.  
. Les solutions portails gérant cette problématique. 
Couche de sécurité 
. Les vulnérabilités structurelles d'un portail d'entreprise. Les impacts de la sécurité sur les choix 
d'architecture. 
. Les mécanismes SSO : la contrainte d'identifications multiples.  
. Les briques complémentaires : le management de session et de contrôle  
d'accès sur HTTP/HTTPS. 
. Annuaire LDAP. 
. Mécanisme des clés publiques / clés privées. SSL et certificats. Notion de base sur les PKI. 
Profiling et règles de personnalisation 
. Les différentes approches (par clickstream, par profil explicite ou implicite...). Les pièges 
techniques et les pratiques qui fonctionnent.  
. Apports des outils. 
La recherche unifiée 
. Critères de discrimination des moteurs de recherche. 
. Parallèlisation de recherches et cohérence d'indexation. 
. Crawlers et abonnements. 
Couche de collaboration et d'interaction 
. Les forums, le chat, la présence en ligne. Les nouvelles fonctions c collaboratives : blogs, wikis 
et réseaux sociaux. 
L'intégration par la présentation 
. Frontière entre portail et intégration d'applications. 
. Étude des scénarios possibles d'intégration. 
E-Syndication de contenus et Web services 
. Principe technique d'intégration XML : côté client vs serveur. Approche nécessaire pour 
construire un portail. 
. Principes techniques de la e-Syndication. Utilité des formats et protocoles ouverts. 
. La syndication de services : principes techniques de la syndication de services. Standards 
émergeants prometteurs (SOAP, UDDI, WSDL, XML-Trust et WSRP). 
. Limite et réalité des Web services. Portail et démarche SOA, applications composites 
interactives 
 
4. CLASSIFICATION DES PRODUITS PORTAILS DU MARCHÉ 
Les acteurs métier (SAP, BroadVisƛƻƴΧύ ŀŦŦǊƻƴǘŜƴǘ ŀǳƧƻǳǊŘϥƘǳƛ ƭŜǎ ǎǳƛǘŜǎ ƛƴǘŞƎǊŞŜǎ Ŝ-business 
(IBM, Oracle/BEA et Microsoft). 
Comment se repérer dans les offres ? 
Critère d'analyse des offres portails. 
Zoom sur les principaux éditeurs. 
L'alternative des offres Open Source (Liferay, JetSpeŜŘκtƭǳǘƻΣ Ŝ·ƻΣ WŀƘƛŀΣ ǳtƻǊǘŀƭΧύΦ 
 
5. LE PILOTAGE D'UN PROJET PORTAIL 
La Gestion de contenu et la reprise de l'existant 
. Rôles et processus de la création à la publication puis au déploiement.  
. Scénarios types d'organisation. 
. Enjeux. Impacts. 
Gestion multilingue du portail 
. Principe de gestion multilingue, principes de localisation, internationalisation et régionalisation 
des contenus et des traitements.  
. Uniformisation d'encodage unicode. 

Enjeux du SI 
 
 
Objectif du stage  
Comprendre les concepts et enjeux de 
l'intégration par la présentation (pour les 
contenus et les applications) 
Décrypter les fondements d'une architecture 
portail en toute indépendance des éditeurs 
Positionner les portails au sein des 
architectures Web 2.0 et SOA 
Distinguer portail et gestion de contenu 
Situer les solutions de portail du marché 
Identifier les étapes clés du déroulement 
d'un projet portail 

 
Public 
Architecte fonctionnel 
Architecte technique 
Direction communication 
Direction informatique  
Directeur de projet 
Direction stratégie 
MOA et MOE 
Responsable de publication Web 

 

Pré-requis   
Connaissances en informatique et culture 
Web générale. 
 
Durée  
 2 jour(s) 
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La démarche projet 
. Étude de cas concrets avec retours d'expériences consolidés. 
. L'étude d'opportunités. La cartographie des sources de contenus et des applications. Critères 
pour le positionnement des standards et le choix des outils. 
. Techniques d'intégration continue, accompagnement au changement dans un processus 
itératif. 
. Règle d'or pour avancer. 
 
6. SYNTHÈSE 
Bibliographie et adresses Internet. Glossaire. 
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S-PTR - Le poste de travail : la synthèse   
 

 
Séminaires décideurs 
 

 
1. INTRODUCTION AU POSTE DE TRAVAIL 
Mutations et enjeux actuels. 
Coût d'un poste de travail : acquisition et TCO. 
Les différences structurelles entre PC professionnel et PC personnel. 
Problématiques d'ergonomie, de déploiement, et de gestion du mode déconnecté. 
tǊƻōƭŞƳŀǘƛǉǳŜǎ ŘΩƛƳǇǊŜǎǎƛƻƴΦ 
 
2. LES TECHNOLOGIES D'INTERFACE HOMME / MACHINE 
Les technologies traditionnelles 
.Le terminal passif, le client / serveur et les interfaces Web. 
Les nouvelles technologies 
.Les RIA (Rich Internet Applications). 
.Les RDA (Rich Desktop Applications). 
.L.es RMA (Rich Mobile Applications). 
.Les Widgets systèmes. 
 
3. QUEL SOCLE POUR LE POSTE DE TRAVAIL ? 
Le poste de travail Windows « classique » : XP / Vista. 
Les technologies de virtualisation. 
Les postes nomades : portables, ultra-portables, tablet-PC. 
Le poste allégé. 
Le client léger. 
Les terminaux mobiles. 
Le poste Web 2.0. 
Le mode « toujours connecté ». 
[ΩǳōƛƳŜŘƛŀ ƻǳ ζ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜ ŘŜǎ ƻōƧŜǘǎ ηΦ 
 
4. LE POSTE DE TRAVAIL ET LE PARC APPLICATIF 
. Les applications de collaboration 
Groupware, bureautique, accès à l'information. 
Avènement de l'unification de la collaboration. 
Offres du marché : alternatives et approches actuelles. 
. Les applications métier 
Suivant secteurs d'activité : progiciels versus développements spécifiques. 
Workflows et corbeilles de tâches. 
Accès aux processus, services métier et données de l'entreprise. 
 
5. LES IHM DE PRODUCTIVITÉ 
Les portails et le « bureau virtuel ». 
Les portails Web 2.0. 
Les concepts des « portlets » et « widgets » Web 2.0. 
Le concept de « bureau métier ». 
[ΩLƴǘǊŀƴŜǘ нΦлΦ 
Le poste de travail : partie émergée de l'architecture SOA. 
 
6. PERSPECTIVES 
Convergence collaboration et métier. 
Gartner écrit : « Windows is collapsing ». 
Les postes « câblés en dur » comme Linutop. 
Les Web OS comme g.ho.st. 
[ΩŜǎǎƻǊ ŘŜ ƭŀ ƳƻōƛƭƛǘŞΦ 

Enjeux du SI 
 
 
Objectif du stage  
Construire un poste de travail réellement 
adapté à ses besoins 
Identifier les différentes typologies 
d'interfaces Homme / Machine 
Comprendre les enjeux et les problématiques 
du déploiement d'applications 
Mettre des outils de productivité à la 
disposition des collaborateurs 

 
Public 
Architecte 
Chef de projet 
Direction informatique 
Maîtrise d'ouvrage 

 

Pré-requis   
Aucun pré-requis nécessaire 
 
Durée  
 1 jour(s) 
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ARCHITECTURE D'ENTREPRISE ET URBA NISATION 

M-URB - Urbanisation du SI : enjeux des technologies   
 

 
Séminaires décideurs 
 

 
1. INTRODUCTION 
Le contexte général 
. La place de la DSI dans l'entreprise. Les déclencheurs d'une démarche d'urbanisation. Concepts 
et définitions. 
Les éléments structurant la démarche 
. Les préoccupations des différents acteurs vis-à-vis du SI. 
. Typologie des projets informatiques. Stratégie et processus.  
. L'Enterprise Architecture (EA) comme élément fédérateur du projet d'urbanisation. 
 
2. LES DEUX TEMPS FORTS DE LA DÉMARCHE 
L'étude d'opportunité : une réflexion centrée sur les processus. 
. Modèle de maturité pour la gestion des investissements IT. 
. Présentation des étapes clés et des différents niveaux de maturité. 
. La sélection des investissements : formalisation de la stratégie, les critères d'évaluation du 
portefeuille de projets, l'organisation de la phase d'arbitrage. 
. Le contrôle des projets en cours : place des projets en cours dans le processus de décision et 
exemple de tableau de bord. L'évaluation des acquis : contribution de la revue poste 
implémentation (PIR) à l'identification des projets candidats. Présentation des référentiels ITIM 
et ValIT. 
. Les points de différences entre démarche prospective « top-down" et opportunité « bottom-up 
». 
L'étude de faisabilité : une réflexion centrée sur l'architecture 
. Présentation des étapes clés d'une étude de faisabilité : définition et évaluation des scénarios 
portant les projets candidats. Les modes de représentation appropriés pour la définition de 
l'architecture cible. 
 
3. URBANISATION ET SOA 
Définitions et rappel des concepts de base SOA. 
Présentation d'un modèle d'architecture et d'un cycle de construction simplifiés. 
La réponse SOA aux préoccupations de la DSI : coexistence technologique, réutilisation, couplage 
ŦŀƛōƭŜΧ 
La réponse SOA aux préoccupations des métiers : modélisation des processus, interopérabilité, 
ŀŘŀǇǘŀōƛƭƛǘŞΣ ŎƻƴǘǊŀǘ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜΧ 
L'influence des architectures orientées service sur la démarche d'urbanisation. M 
 
пΦ aL{9 9b s¦±w9 
Urbanisation et projets 
. Rappel des grands principes d'urbanisation. 
. Définition du rôle de l'urbaniste. 
. Objectifs et actions du cabinet d'urbanisme sur les projets. 
. La gestion des données référentielles : le contexte du projet et les problèmes constatés. 
. Classification des données référentielles et solutions d'implémentation. 
Modéliser et piloter les processus 
. Les principes généraux de la modélisation et leur déclinaison pour l'étude du SI : périmètre, 
niveau de granularité. Exemples de formalismes utilisables. 
. Les différents niveaux de pilotage des processus, les objectifs visés et les principales techniques 
: Business Activity Monitoring  
Φ ό.!aύΣ ǘŀōƭŜŀǳ ŘŜ ōƻǊŘ ǇǊƻǎǇŜŎǘƛŦ ό.ŀƭŀƴŎŜŘ {ŎƻǊŜ/ŀǊŘύΧ 
Des outils au service de l'urbanisation 
. Apports et positionnement des plates-formes et des standards d'intégration (EAI, ESB, XML, 
{h!tΣ .t9[Χύ Řŀƴǎ ǳƴ ǇǊƻƧŜǘ ŘϥǳǊōŀnisation. Quelques offres et standard en matière de 
ŎŀǊǘƻƎǊŀǇƘƛŜ Ŝǘ ŘŜ ƳƻŘŞƭƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ {L όaŜƎŀΣ !ǊƛǎΣ /ŀǎŜ²ƛǎŜΣ .tabΧύΦ 
 
5. SYNTHÈSE ET PERSPECTIVES 
Les bénéfices du SI urbanisé. Les points à surveiller. 
Les pièges à éviter. 
Bibliographie et adresses Internet. 

Architecture d'entreprise 
et urbanisation 
 
 
Objectif du stage  
Cerner les enjeux relatifs à l'urbanisation du 
SI 
Identifier les pré-requis et les étapes clés 
Comprendre les apports et les limites des 
options possibles 
Appréhender les apports de SOA 

 
Public 
Architecte technique 
Consultant 
Département méthode et qualité 
Direction du SI 
Responsable métier 

 

Pré-requis   
Connaissances générales en architecture des 
SI et en nouvelles technologies. 
 
Durée  
 2 jour(s) 
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M-UEM - Urbanisation du SI : enjeux métier   
 

 
Séminaires décideurs 
 

 
1. INTRODUCTION 
Le contexte général 
. La place de la MOA dans l'entreprise. Les déclencheurs d'une démarche d'urbanisation. 
Concepts et définitions. 
[Ŝǎ ŞƭŞƳŜƴǘǎ ǎǘǊǳŎǘǳǊŀƴǘ ƭΩŀǇǇǊƻŎƘŜ 
. Les préoccupations des différents acteurs vis-à-vis du  
Φ {ȅǎǘŝƳŜ ŘΩLƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ όƳŞǘƛŜǊύ ǇŀǊ ƻǇǇƻǎƛǘƛƻƴ ŀǳ ǎȅǎǘŝƳŜ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜ όǇŀǊǘƛŜ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǎŞŜ 
des informations). 
. La modélisation du métier. 
. La modélisation du système informatique. 
 
2. LES ENJEUX MÉTIER 
Les besoins de lΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ 
Φ LŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ ǎǘǊŀǘŞƎƛǉǳŜ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ 
Φ [ŀ ŘŞŎƭƛƴŀƛǎƻƴ ŘŜǎ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ ǉǳŀƴǘƛŦƛŞǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ 
Les projets stratégiques 
Φ [ŀ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ 
. Les nouvelles offres, les nouveaux clients, les nouveaux processus. 
 
3. LA DESCRIPTION DU MÉTIER 
Description des processus, flux. 
Description des produits / services. 
Description des acteurs, fonction. 
tǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴΦ 
Identification des informations métier. 
Cartographie du métier. 
Les outils de cartographie métier. 
 
4. LA DESCRIPTION DES APPLICATIONS 
Description des applications. 
Description des données. 
Lien entre le métier et les applications. L 
 
рΦ [9{ w:D[9{ 5Ω¦w.!bL{a9 
Gérer les informations 
. La gestion des données référentielles : le contexte du projet et les problèmes constatés. 
. Classification des données référentielles. 
Piloter les processus 
. Les différents niveaux de pilotage des processus, les objectifs visés et les principales techniques 
: Business  
. Activity Monitoring (BAM), tableau ŘŜ ōƻǊŘ ǇǊƻǎǇŜŎǘƛŦ  ό.ŀƭŀƴŎŜŘ {ŎƻǊŜ/ŀǊŘύΧ 
Piloter les projets 
Φ [Ŝǎ ƭƛŜƴǎ ŜƴǘǊŜ ƭŜ ǇƻǊǘŜŦŜǳƛƭƭŜ ŘŜ ǇǊƻƧŜǘ Ŝǘ ƭΩǳǊōŀƴƛǎƳŜΦ 
. La gouvernance des projets. 
Des outils au service de l'urbanisation 
. Outil de cartographie et de modélisation du SI (Mega, Aris, CaǎŜ²ƛǎŜΣ .tabΧύΦ 
 
6. SYNTHÈSE ET CONCLUSION 
Maitriser le SI. 
Piloter le portefeuille de projet. 
Cartographier le métier. 

Architecture d'entreprise 
et urbanisation 
 
 
Objectif du stage  
Cerner les enjeux relatifs à l'urbanisation du 
SI 
Identifier les pré-requis et les étapes clés 
Comprendre le rôle majeur de la MOA dans 
ƭΩǳǊōŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ƳŞǘƛŜǊ 
Faire le lien entre le métier, les processus, les 
informations et les applications 
informatiques / les données 

 
Public 
Responsable MOA 
Urbaniste métier 
Direction du SI 
Responsable métier 

 

Pré-requis   
Connaissances générales en analyse métier. 
 
Durée  
 1 jour(s) 
 



                                                             SQLI Institut 2010                                  
  

 
Copyright SQLI Institut 47-49 avenue Édouard Vaillant  - 92100 Boulogne  Tél : +33 (0)1 46 10 04 40 Fax : +33 (0)01 46 10 04 49  

Prix et dates sur formation.sqli.com 

3
7 

 

 
  

S-ESB - ESB : la synthèse   
 

 
Séminaires décideurs 
 

 
мΦ tw;{9b¢!¢Lhb 59{ /hb/9t¢{ 5Ω¦b 9{. 
Le contexte SOA 
. Rappel sur les enjeux et les concepts SOA. 
[Ŝ ŎƻƴŎŜǇǘ ŘŜ ƭΩ9{. 
. Rôle et place d'un middleware dans une architecture SOA. 
. De l'EAI à l'ESB : simple approche marketing ou vraie évolution ? 
[Ŝǎ ŎƻƴǘǊŀƛƴǘŜǎ ǇŜǎŀƴǘ ǎǳǊ ƭΩ9{. 
. Sécurité, performances, disponibilité, gestion des exceptions, supervision et QoS, gestion des 
ǾŜǊǎƛƻƴǎΧ 
Φ [Ω9{. Ŝǎǘ ǳƴ ƴǆǳŘ ŎǊƛǘƛǉǳŜ ŘŜ ƭϥƛƴŦǊŀǎǘǊǳŎǘǳǊŜΦ 
. Description de ces contraintes (WS-Policy). 
 
2. LES CARACTÉRISTIQUES D'UN ESB 
L'architecture générale 
. Quel est le périmètre exact d'un ESB ? 
. La fonction de transport des messages. 
. Mode synchrone versus mode asynchrone, conversion de protocoles. 
. Diffusion versus publication / souscription. 
La fonction de routage et de transformation de message 
. Les patterns standards de l'intégration de systèmes. 
. Connecteurs intégrés à un ESB. 
Les fonctions évoluées 
. Accès aux référentiels : EII, MDM. 
. Gestion de règles métier. 
. Gestion de processus BPEL : intérêt de l'intégration dans l'ESB ? 
Le déploiement des services 
. L'annuaire des services. Le déploiement des services : modalités d'instanciation, gestion 
ǘǊŀƴǎŀŎǘƛƻƴƴŜƭƭŜΧ 
Φ [Ŝ ǇŀǊŀƳŞǘǊŀƎŜ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ό{/!ΧύΦ 
Les fonctions de supervision des services 
. Gestion des erreurs, fonction de log. 
. Fonction de monitoring des services : suivi du QoS, concept de portail de services. 
. Gestion de la sécurité. 
L'atelier logiciel 
. Présentation des fonctionnalités offertes par les ateliers logiciels.  
 
3. NORMES ET STANDARDS 
[Ŝǎ ƴƻǊƳŜǎ Ŝǘ ǎǘŀƴŘŀǊŘǎ Ƴƛǎ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Řŀƴǎ ǳƴ  9{.  
. SOAP, WSDL, JMS, WS-ϝΧ 
[Ŝǎ ƴƻǊƳŜǎ ŘΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ 
. JBI, SCA. 
 
4. LE PANORAMA DES OFFRES 
Les acteurs du monde ESB 
. Éditeurs, communautés Open Source, organismes de normalisation. 
Les principales offres éditeurs du monde Java : IBM, Oracle/BEA, SAP,  
¢L./hΧ 
Φ aƛŘŘƭŜǿŀǊŜΣ ŦƻƴŎǘƛƻƴǎ ŀǾŀƴŎŞŜǎΣ ŀǘŜƭƛŜǊǎ ƭƻƎƛŎƛŜƭǎΧ 
L'offre Open Source 
Φ [Ŝǎ ŎƻƳƳǳƴŀǳǘŞǎ !ǇŀŎƘŜ ό{ŜǊǾƛŎŜaƛȄΣ ¢ǳǎŎŀƴȅΧΦύΣ /ƻŘŜIŀǳǎ όaǳƭŜύΣ WōƻǎǎΣ hōƧŜŎǘ²Ŝō 
(Joram, PEtALS). 
L'offre Microsoft 
Φ !ǊŎƘƛǘŜŎǘǳǊŜ ό²/CΣ ²²Cύ Ŝǘ ƻǳǘƛƭǎ ό.ƛȊǘŀƭƪΧύΦ 
Aperçu sur les offres de supervision 
Φ !ƳōŜǊǇƻƛƴǘΣ vǳŜǎǘΧ 
 
5. LE PROJET DE MISE EN PLACE D'UN ESB 
Les étapes du projet 
Les points clés 
. Installation et paramétrage de l'outil. 
. Déploiement d'un service (services locaux, services distants). 
. Déploiement des outils d'administration et de supervision. 
. La problématique de disponibilité. 
 
6. SYNTHÈSE ET PERSPECTIVES 

Architecture d'entreprise 
et urbanisation 
 
 
Objectif du stage  
Appréhender les problématiques 
d'intégration d'un Système d'Information 
Comprendre et maîtriser les fondamentaux 
des outils ESB, EAI, Middleware 
Connaître l'offre du marché 
Positionner et comparer les outils 

 
Public 
Architecte 
Chef de projet infrastructure SOA 
Responsable études 
Responsable de la production 
Urbaniste 

 

Pré-requis   
Connaissances générales de l'architecture 
des Systèmes d'Information et de SOA. 
 
Durée  
 1 jour(s) 
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S-PER - La performance IT   
 

 
Séminaires décideurs 
 

 
1. FONDAMENTAUX 
Définition de la performance. 
Les rapports entre « métier » et IT. 
Les leviers qui permettent d'agir sur la performance IT. 
De la gestion de la disponibilité à la haute-disponibilité. 
Les lois de la haute-disponibilité. 
La gestion des niveaux de service (SLA). 
La gestion des désastres. 
Le rôle d'ITIL dans la performance du SI. 
 
2. ORGANISER ET GOUVERNER LE SI 
Les différents styles de gouvernance IT (monarchie IT,  
monarchie business...) et leurs impacts sur la performance du SI. 
Les principaux modèles d'organisation de la DSI, avantages et inconvénients. 
Briser les barrières entre les métiers des études et ceux de la production. 
La performance et l'externalisation : 
. des développements 
. de la maintenance (TMA) 
. des plates-formes de production 
Retours d'expérience sur l'offshore et le nearshore. 
Le phénomène de backshoring. 
 
3. CONSTRUIRE UNE INFRASTRUCTURE ADAPTÉE 
Les objectifs : disponibilité, performance, intégrité. 
L'architecture réseau : 
. L'évolution des réseaux locaux et étendus 
. les grids 
L'architecture serveur : 
. La  virtualisation (enjeux, offres, performances) 
Φ [ΩŞƳŜǊƎŜƴŎŜ Řǳ ζ ƻƴ-demand » avec les SOA 
L'architecture de persistance : 
. La révolution du stockage (SAN, NAS, Iscsi) 
. Les offres haute-intégrité des SGBD traditionnels 
L'évolution des réseaux locaux et étendus. 
. Quelle crédibilité pour les solutions Microsoft (OS serveurs,  
  middleware, SGBDR) ? 
. Quelle crédibilité pour les infrastructures logicielles Open Source  
  (Red Hat, MySQL, Postgres) ? 
 
4. TESTER LA PERFORMANCE 
Quelles méthodologies pour tester et intégrer ?  Le rôle des usines logicielles dans 
l'automatisation des tests. 
La mise en place d'une démarche de métrologie pour les applications  
critiques. 
Comment réaliser des tests de disponibilité ? 
Panorama des solutions de test (commerciales et Open Source). 
 
5. MIEUX GÉRER LES MISES EN PRODUCTION  
Où en est la production aujourd'hui ? 
Le rôle clé des dossiers d'architecture technique. 
Le retour des processus de passage en production contraignants. 
 
6. SUPERVISER LA PERFORMANCE 
Du monitoring de l'infrastructure à la supervision des processus et des flux applicatifs. 
Le monitoring, un projet à part entière. 
Les nouveaux standards de la supervision. 
La gouvernance des architectures SOA. 
La mesure de la performance : 
. SLA 
. Reporting 
. Tableaux de bord 
Panorama des offres du marché. 
Retours d'expériences et bonnes pratiques. 
 
7. CONCLUSION 
Comment bien définir ses besoins ? 
Mettre en place une roadmap « performance IT ». 
Anticiper les besoins à venir en initiant une démarche de gestion de la capacité (capacity 
planning). 

Architecture d'entreprise 
et urbanisation 
 
 
Objectif du stage  
Faire le point sur l'état de l'art en matière de 
gestion de la performance des Systèmes 
d'Information 
Identifier ses besoins en matière de 
performance 
Définir une stratégie de performance 

 
Public 
Directeur informatique 
Responsable études 
Responsable exploitation 
Responsable intégration 

 

Pré-requis   
Connaissance générale des Systèmes 
d'Information. 
 
Durée  
 2 jour(s) 
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S-SSS - Sensibilisation à la sécurité des SI   
 

 
Séminaires décideurs 
 

 
1. GÉNÉRALITÉS 
Définitions des concepts généraux 
Φ {ŞŎǳǊƛǘŞ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ ŎƻƴǘŜȄǘŜ ǇŞǊimètre. 
. Définition des critères fondamentaux de sensibilité : disponibilité, intégrité, confidentialité, 
traçabilité. 
Φ 5ŞŦƛƴƛǘƛƻƴ ŘŜǎ ŀǳǘǊŜǎ ŀǎǇŜŎǘǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘǎ ŘŜ ƭŀ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ ƭŜ ŎƻƴǘǊƾƭŜ ŘΩŀŎŎŝǎ Υ 
identification, authentification et habilitation. 
[Ŝ ōŜǎƻƛƴ ŘŜ ǎΩŀǳǘƘŜƴǘƛŦƛŜǊ 
. Problématique de la gestion des droits. 
Φ [ΩǳǘƛƭƛǘŞ ŘŜǎ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜǎ ŘŜ Ƴƻǘǎ ŘŜ ǇŀǎǎŜΦ 
Les risques 
Φ wƛǎǉǳŜǎ ŜƴŎƻǳǊǳǎ ŘƛǊŜŎǘŜƳŜƴǘ ǇŀǊ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ 
Φ [Ŝǎ ǊƛǎǉǳŜǎ ƘǳƳŀƛƴǎΣ ƭŀ ƳŀƭŀŘǊŜǎǎŜΣ ƭŜǎ ŜǊǊŜǳǊǎ ƛƴǾƻƭƻƴǘŀƛǊŜǎΣ ƭΩƛƴƎŞƴƛŜǊƛŜ ǎƻŎƛŀƭŜΣ ƭΩŜǎǇƛƻƴƴŀƎŜΦ 
Φ [Ŝǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ ƛƴŦŜŎǘƛƻƴǎ ŘΩǳƴ ǇƻǎǘŜ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭΦ 
. Présentation des virus. 
. Présentation de la prise de contrôle à distance par les chevauxde Troie. 
. Les effets causés par un poste de travail infecté.  
. Des effets locaux à la propagation à tout le réseau. 
Le piratage 
. Présentation des différentes catégories de pirates. 
Φ tǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǘȅǇƻƭƻƎƛŜǎ ŘΩŀǘǘŀǉǳŜǎΦ 
. Introduction aux méthodes de piratage. 
. Exemple du sniffage. 
. Exemple du téléchargement illégal. 
 
2. ORGANISATION DE LA SÉCURITÉ 
[ŀ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ŘŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ŜƴƎŀƎŜ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘŜǳǊǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ 
Incitation à suivre les règles prédéfinies. 
[ΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ŘŜ ŎƭŀǎǎƛŦƛŜǊ ǎŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǇǊƻǘŞƎŜǊΦ 
[Ŝ Ǉƭŀƴ ŘŜ ǊŜǇǊƛǎŜ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞΦ 
Présentation du rôle du RS{L όwŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ŘŜ ƭŀ {ŞŎǳǊƛǘŞ Řǳ {ȅǎǘŝƳŜ ŘΩLƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴύΦ  
 
3. LA SÉCURITÉ DU RÉSEAU 
tǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎȅǎǘŝƳŜǎ ŘŜ ǇǊƻǘŜŎǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ǊŞǎŜŀǳ Υ ǇŀǊŜ-feu, DMZ, sonde de détection 
ŘΩƛƴǘǊǳǎƛƻƴΣ ǇǊƻȄȅΣ ǊŜǾŜǊǎŜ ǇǊƻȄȅΣ ŀƴǘƛǾƛǊǳǎΣ ŀƴǘƛ-spam et VPN. Système de protection logiciel ou 
embarqué dans une solution matérielle de type serveur. 
 
4. LA SÉCURITÉ DU POSTE DE TRAVAIL 
Les droits locaux du poste de travail. 
Mise à jour du poste de travail. 
Présentation des protections locales et de leur utilité en plus des protections du réseau : 
antivirus, pare-feu, anti-spyware et anti-spam personnels. 
Sensibilisation à ce qui ne faut pas faire en matière de stockage des mots de passe. 
Présentation de solutions sécurisées de stockage de mots de passe. 
Méthodologie pour protéger son poste de travail : écran de veille, blocage de session. 
Avantages et risques liés au SSO. 
Avantages et risques du poste de travail partagé. 
 
5. LA SÉCURITÉ DES APPLICATIONS 
±ŞǊƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴŦƛŘŜƴǘƛŀƭƛǘŞ ŘŜ ƭΩŜƴǾƻƛ ŘŜ ǎƻƴ Ƴƻǘ ŘŜ ǇŀǎǎŜ ǉǳŀƴŘ ƻƴ ŀŎŎŝŘŜ Ł une 
application Web. 
/Ŝ ǉǳΩƛƭ Ŧŀǳǘ ǎŀǾƻƛǊ ǎǳǊ ƭŜ ǎǘƻŎƪŀƎŜ ŘŜ ǎƻƴ Ƴƻǘ ŘŜ ǇŀǎǎŜ ƻǳ ŘŜ ǎƻƴ ƴǳƳŞǊƻ ŘŜ ŎŀǊǘŜ ōƭŜǳŜ Řŀƴǎ 
une application Web Internet. 
!ǇǇǊŜƴŘǊŜ Ł ǊŜŎƻƴƴŀƞǘǊŜ ǉǳΩǳƴŜ ǎŜǎǎƛƻƴ ²Ŝō Ŝǎǘ ŎƘƛŦŦǊŞŜΦ 
Réflexion sur la confidentialité des données échangées sur  
LƴǘŜǊƴŜǘ ƻǳ ƭΩƛƴǘǊŀƴŜǘΦ 
Exemple du site gouvernemental des impôts. 
Sensibiliser les utilisateurs aux faux sites Web, aux publicités offrant des gains énormes, aux 
arnaques SMS. 
9ȄŜƳǇƭŜ ŘΩǳƴ ŦŀǳȄ ǎƛǘŜ ²Ŝō ǎŜ Ŧŀƛǎŀƴǘ ǇŀǎǎŜǊ ǇƻǳǊ ǳƴŜ ōŀƴǉǳŜ Ŝǘ ŘŜƳŀƴŘŀƴt les codes de sa 
carte bleue. 
Exemple du SMS demandant de rappeler sur une ligne surtaxée. 

Architecture d'entreprise 
et urbanisation 
 
 
Objectif du stage  
Comprendre les enjeux de la sécurité du SI 
Comprendre le jargon informatique lié à la 
sécurité 
Être capable de réagir face à une attaque 
virale 
Apprendre les bonnes pratiques en matière 
de sécurité 

 
Public 
¢ƻǳǘ ǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ ŘΩǳƴ ǇƻǎǘŜ ƳƛŎǊƻ-
informatique 

 

Pré-requis   
Aucun pré-requis nécessaire. 
 
Durée  
 1 jour(s) 
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S-ECA - Sécurité des applications informatiques   
 

 
Séminaires décideurs 
 

 
1. FONDAMENTAUX ET DÉMARCHE SÉCURITÉ 
Fondamentaux 
. Authentification / non répudiation, confidentialité, intégrité, disponibilité, traçabilité. 
Les problématiques de sécurité des architectures  
multi-tiers 
. Risques liés aux architectures multi-tiers et à l'ouverture du Système d'Information vers 
Internet. 
Démarche de sécurité 
. Analyse de risques. 
. Démarche de sécurité dans la démarche projet (phases de conception, développement, 
déploiement, test, exploitation). 
Φ aƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘϥǳƴŜ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ŘŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞ όƴƻǊƳŜ L{h нтллмύΦ 
 
2. LA PKI 
Bases de la cryptographie 
. Cryptographie à clé secrète, à clé publique, hachage, signature numérique. 
Infrastructures à clés publiques 
. Entités d'une PKI : autorité de certification, autorité d'enregistrement, opérateur de service de 
certification. 
. Relation entre tiers de confiance. 
. Certificats X509 : types, classes, modes de stockage. 
. Usage pour l'authentification, la signature, le chiffrement. 
. Architectures possibles : utilisation de PKI internalisée, externalisée, tierce. 
Infrastructures complémentaires 
. Tiers d'horodatage, tiers d'archivage électronique. 
 
3. AUTHENTIFICATION ET HABILITATIONS 
Facteurs d'authentification. 
Politique de mot de passe. 
Authentification forte : tokens, OTP, biométrie. 
Annuaires LDAP. 
Single Sign On. 
  
4. SÉCURISATION DES SYSTÈMES ET RÉSEAUX 
Sécurité réseau 
. Firewalls, DMZ, Proxy, Reverse Proxy. 
Sécurité des systèmes d'exploitation 
. Les composants de sécurité d'Unix / Linux. 
. Les composants de sécurité de Windows. 
Sécurisation des flux et persistance 
. Échanges : SSL, VPN IPSEC et MPLS, S/MIME. 
. Persistance : confinement, chiffrement des données, gestion des mots de passe. 
 
5. SÉCURITÉ DES DÉVELOPPEMENT APPLICATIFS 
Vulnérabilités des développements 
. Prévention de l'« injection SQL » et du « Cross Site Scripting ». 
Sécurité des développements 
. Environnement JEE : JAAS, JNDI, JSSE. 
. Environnement .NET : le framework .NET et la sécurité. 
. Environnement PHP : composants Open Source. 
Sécurité  des Web services 
. Rappels sur les Web services. 
. Sécurité des messages SOAP : XML signature, XML. 
. Encryption, WS-Security, WS-SecureConversation. 
. Intégration avec les PKI : XKMS. 
. Délégation d'authentification et habilitations : SAML,  
. Liberty, OpenID. 
 
6. ÉTUDE DE CAS 
Télédéclaration des impôts. 
 
7. SYNTHÈSE ET PERSPECTIVES 
Recommandations. 
Bibliographie et sites Web utiles. 

Architecture d'entreprise 
et urbanisation 
 
 
Objectif du stage  
Comprendre les fondamentaux de la sécurité 
Appréhender la démarche de sécurité 
Acquérir une culture générale autour des 
technologies de sécurité 
Connaître le fonctionnement des 
infrastructures à clés publiques (PKI) 
Maîtriser la sécurisation des applications 
informatiques et des Web services 

 
Public 
Architecte 
Chef de projet 
Développeur 
Direction informatique 
Responsable étude 

 

Pré-requis   
Notions d'architectures informatiques. 
 
Durée  
 2 jour(s) 
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S-AGI - !ƴƴǳŀƛǊŜǎ [5!t ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ   
 

 
Séminaires décideurs 
 

 
1. FONDAMENTAUX 
Pourquoi un annuaire ? 
. Le rôle du référentiel. 
. Annuaire versus base de données. 
. Historique (X500, DAP). 
. Les concepts des annuaires LDAP. 
Spécificités des annuaires LDAP 
. Protocoles LDAP et DSML, le modèle de données ou schéma, la structure arborescente, le 
modèle de sécurité, la topologie (réplication /répartition), la  
norme LDIF. 
. Le Système d'Information organisé autour de l'annuaire LDAP. 
 
2. CONSTRUCTION DE L'ANNUAIRE 
Conception du schéma 
. Le modèle objet, les classes standard, les classes spécifiques. 
Conception de l'arborescence LDAP 
. Arborescence géographique, arborescence hiérarchique, autres modèles. 
Conception de la topologie 
. Réplication et répartition. 
Conception de la sécurité 
Φ aƻŘŜǎ ŘΩŀǳǘƘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴΦ 
. Politique de mots de passe. 
. Gestion des habilitations : groupes, rôles, RBAC. 
Connexion des applications 
. Interfaces natives ou frameworks. 
. API : JNDI, PerlLDAP, ADSI, module PHP-LDAP. 
 
3. MARCHÉ DES SERVEURS LDAP 
Typologies de serveurs 
. Généralistes, spécifiques, orientés gestion de parc informatique. 
Logiciels serveurs 
. Solutions : OpenLDAP, Sun, Novell, Microsoft, Oracle, IBM. 
 
4. DÉMARCHE D'URBANISATION APPLIQUÉE À LA GESTION D'IDENTITÉ 
Cartographie des référentiels du SI. 
Analyse du contexte / des besoins. 
Définition des référentiels cibles et du provisioning. 
Choix des outils (LDAP et autres). 
Conception des flux de données. 
 
рΦ h¦¢L[{ 59 D9{¢Lhb 5Ω!bb¦!Lw9{ 
DCMS, gestion de contenu d'annuaire 
. Concepts, solutions et frameworks. 
. Les Intranets pages blanches. 
. La mise à jour manuellŜ ŘŜǎ ŎƻƴǘŜƴǳǎ ŘŜ ƭΩŀƴƴǳŀƛǊŜΦ 
Outils de provisioning 
. Synchronisation et transformation, identifiant unique, workflows de provisioning. 
Φ [ŀ ƳƛǎŜ Ł ƧƻǳǊ ŀǳǘƻƳŀǘƛǎŞŜ ŘŜǎ ŎƻƴǘŜƴǳǎ ŘŜ ƭΩŀƴƴǳŀƛǊŜΦ 
. Solutions : Open Source, Sun, Novell, Microsoft, Oracle, IBM. 
 
6. OUTILS DE SSO ET PKI 
LDAP et PKI 
. LDAP un pré-requis à la PKI. 
LDAP et Single Sign On 
. [Ŝ {{hΣ ǳƴ ǎǳǇǇƭŞƳŜƴǘ ŘΩŜǊƎƻƴƻƳƛŜ Ŝǘ ŘŜ Ǌŀǘƛƻƴŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǎŞŎǳǊƛǘŞΦ 
 
7. RÉCAPITULATIF DES USAGES DES ANNUAIRES D'ENTREPRISE 
Entrepôt de données d'identité. 
Référentiel de sécurité centralisé. 
 
8. RETOUR SUR INVESTISSEMENTS 
Rationalisation de la gestion des collaborateurs  (départs, arrivées). 
Unification de la politique de sécurité. 
Agilité du SI. 
 
9. SYNTHÈSE ET PERSPECTIVES 
[ŀ ŦŞŘŞǊŀǘƛƻƴ ŘΩƛŘŜƴǘƛǘŞΦ 
Bibliographie et liens Web. 

Architecture d'entreprise 
et urbanisation 
 
 
Objectif du stage  
Identifier les bénéfices d'un annuaire LDAP 
Comprendre les problématiques du 
provisioning et de la gestion d'identité en 
général 
tƛƭƻǘŜǊ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Ŝǘ ƭŜ ŘŞǇƭƻƛŜƳŜƴt 
d'un annuaire d'entreprise et des outils 
associés 

 
Public 
Architecte 
Chef de projet 
Direction informatique 
Ingénieur micro/réseau 

 

Pré-requis   
Notions d'architectures informatiques. 
 
Durée  
 2 jour(s) 
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S-IAM - Gestion des identités & sécurité des accès   
 

 
Séminaires décideurs 
 

 
мΦ [! D9{¢Lhb 59{ w;C;w9b¢L9[{ 5ΩL59b¢L¢;{ 
Introduction 
Φ /ƻƴǎǘŀǘ ŘΩƘŞǘŞǊƻƎŞƴŞƛǘŞ Řǳ {LΦ 
Φ /ŜƴǘǊŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΦ 
Φ DŜǎǘƛƻƴ Ł ǇŀǊǘƛǊ ŘΩǳƴ Ǉƻƛƴǘ ŘΩŀŎŎŝǎ ǳƴƛǉǳŜΦ 
. Présentation des annuaires LDAP. 
Les outils 
. Synchronisation des référentiels par le provisioning. 
. Agrégation des données par le dé-provisioning. 
. Le méta-ŀƴƴǳŀƛǊŜ ƻǳ ƭΩŀƴƴǳŀƛǊŜ ǾƛǊǘǳŜƭ Κ 
Φ tǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƻǳǘƛƭǎ ŞǾƻƭǳŞǎ ŘŜ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ŎƻƴǘŜƴǳ ŘΩŀƴƴǳŀƛǊŜΦ [Ŝǎ 5/a{Φ 
La gestion des habilitations 
Φ [ΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǇŜǊǘƛƴŜƴǘŜΦ 
. Les modèles de données RBAC et ORBAC. 
 
2. LA SÉCURISATION DES ACCÈS 
Renforcer la politique de mots de passe. 
[ΩǳƴƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ Ƴƻǘǎ ŘŜ ǇŀǎǎŜΦ 
Le modèle actuel de sécurisation des accès : la signature unique. 
Présentation des architectures de Web SSO. 
Étude de scénarios Web SSO. 
Présentation de solutions de Web SSO. 
Étude de solutions Open Source. 
[ŀ ƭƛƳƛǘŀǘƛƻƴ Řǳ ²Ŝō {{h Ŝǎǘ ŎƻǳǾŜǊǘŜ ǇŀǊ ƭΩ9ƴǘǊŜǇǊƛǎŜ {{hΦ 
 
оΦ [Ω!¦¢I9b¢LCL/!¢Lhb Chw¢9 
Cryptographie 
. Les bases de la cryptographie. 
. Les algorithmes à clé secrète, clé publique, hachage, signature électronique. 
. Répondre aux fondamentaux de la sécurité : authentification, confidentialité, intégrité, non 
répudiation et disponibilité. 
Fonctionnement des PKI 
. Les infrastructures à clé publique. 
. Environnements de confiance. 
. Autorités de certification. 
. Certificats X509 : types classe et fonctionnement.  
Les Processus métier 
Études de cas pratique 
Φ 9ƳōŀǳŎƘŜ ŘΩǳƴ ƴƻǳǾŜŀǳ ǎŀƭŀǊƛŞΦ 
. Exception à une règle de sécurité. 
Définitions 
. Le BPM vs workflow vs processus. 
. Activité, transition, participant. 
. La coalition Wfmc. 
. Le Format Xpdl. 
. Présentation du protocole Asap et de la spécification Wfxml. 
Les outils 
. Modélisation de processus. 
. Interaction avec le processus. 
. Suivi et console de pilotage. 
Sécurisation des Web services 
Sécurisation des messages Xml 
. Xml-Signature : signature des messages. 
. Xml-Encryption : chiffrement des messages. 
. Ws-Security : normalisation de la sécurisation des messages. 
Interaction avec les PKI 
. Xkms : gestion du cycle ce vie des certificats. 
5ŞƭŞƎŀǘƛƻƴ ŘΩŀǳǘƘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ŘǊƻƛǘǎ 
. Saml, Ws-CŜŘŜǊŀǘƛƻƴ Υ ŞŎƘŀƴƎŜ ŘŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ŘΩŀǳǘƘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴΦ 
. Xacml, Ws-!ǳǘƘƻǊƛȊŀǘƛƻƴ Υ ŞŎƘŀƴƎŜ ŘŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ŘΩŀǳǘƻǊƛǎŀǘƛƻƴΦ 
Provisioning 
. Spml : gestion des comptes utilisateur. 
[ŀ ŦŞŘŞǊŀǘƛƻƴ ŘΩƛŘŜƴǘƛǘŞ 
Φ CƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǎŜǊǾŜǳǊǎ ŘΩƛŘŜƴǘƛǘŞΦ 
. Le projet Liberty Alliance. 
. Le projet Cardspace. 
. Le projet Openid. 
. Le projet Shibboleth. 
. Le projet Concordia. 

Architecture d'entreprise 
et urbanisation 
 
 
Objectif du stage  
LŘŜƴǘƛŦƛŜǊ ƭŜǎ ŜƴƧŜǳȄ ŘŜ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘΩƛŘŜƴǘƛǘŞ 
Déterminer les apports de la gestion 
ŘΩƛŘŜƴǘƛǘŞ Ł ǇŀǊǘƛǊ ŘΩǳƴ {L ŎŜƴǘǊŀƭƛǎŞ Υ ƭŀ 
ǎŞŎǳǊƛǘŞ ŘΩŀŎŎŝǎ ŀǳȄ ŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴǎΣ ƭŀ 
modélisation des processus, la valorisation 
du portail ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ Ŝǘ ƭΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ŘŜ ǎƻƴ 
{L ǇŀǊ ƭŀ ŦŞŘŞǊŀǘƛƻƴ ŘΩƛŘŜƴǘƛǘŞ 

 
Public 
Architecte 
Direction du SI 
Direction informatique 
aŀƞǘǊƛǎŜ ŘΩƻǳǾǊŀƎŜ 
Responsable études 
Urbaniste 

 

Pré-requis   
bƻǘƛƻƴǎ ŘΩŀƴƴǳŀƛǊŜ Ŝǘ ·a[Φ <ǘǊŜ ǎŜƴǎƛōƛƭƛǎŞ Ł 
la sécurité du SI et aux Web services. 
 
Durée  
 2 jour(s) 
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S-J2P - J2EE pour les équipes d'intégration & de production   
 

 
Séminaires décideurs 
 

 
1. INTRODUCTION 
Historique des pratiques de production : du mainframe aux applications Web. 
Où en est la production aujourd'hui ? 
Java, J2EE : l'ère de la maturité. 
 
2. JAVA DANS SON ENVIRONNEMENT ET SES DIVERSES FORMES 
La Java Virtual Machine (JVM). 
Le Java Runtime Environment (JRE). 
Le Java Development Kit (JDK). 
Le Java Plugin. 
Les principales versions de Java. 
Les diffŞǊŜƴǘǎ ŦƻǳǊƴƛǎǎŜǳǊǎ ŘŜ W±a ό{ǳƴΣ L.aΧύΦ 
Installation sous Windows et Linux. 
Utilisation de composants non-java avec JNI. 
Java et les serveurs multi-CPU. 
Cohabitation de plusieurs JRE sur un serveur. 
Étude de la structure des répertoires du JRE/JDK. 
Présentation des utilitaires fournis avec le JRE. 
Télédistribution avec Java Web Start et JNLP. 
Mécanismes de mise à jour. 
 
3. VUE D'ENSEMBLE SUR LA PLATE-FORME J2EE 
La norme J2EE et ses différentes versions. 
Présentation des principaux éditeurs : IBM WebSphere, BEA WebLogic, Jboss et Tomcat. 
Les servlets, rôle et fonctionnement. 
Les pages JSP, principes fondamentaux. 
Introduction aux composants EJB : EJB Session (stateful et stateless), EJB Messages, EJB Entités. 
Évolution des EJB : comprendre EJB 3. 
Mécanisme d'asynchronicité dans J2EE avec JMS. 
Le déploiement des applications. 
 
4. COMPRENDRE LES EXÉCUTABLES ET LE PACKAGING J2EE 
Présentation des différents formats d'exécutables : Java  
Archives (JAR), Web Archives (WAR), Enterprise Archives (EAR). 
Utilisation des Manifests. 
Les répertoires WEB-INF et WEB-INF/LIB. 
Parcours des fichiers de configuration. 
Étude approfondie de l'architecture de Tomcat. L 
 
5. LA GESTION DE LA MÉMOIRE 
Introduction à la gestion de la mémoire. 
Présentation du garbage collector. 
La notion de Class Loader. 
Les différents types de mémoire. 
Installation et utilisation de JVMStat. 
 
6. L'ACCÈS AUX BASES DE DONNÉES 
Présentation de JDBC. 
Les différents types de drivers. 
Le pooling des connexions. 
La surveillance du trafic JDBC avec P6Spy. 
 
7. MONITORING DES APPLICATIONS JAVA 
Planification et gestion de batch. 
La génération de logs (Java, Log4J) : 
. fichier de paramétrage 
. format des logs 
. règles de rolling 
Analyse des logs avec Chainsaw. 
Le support de SNMP dans Java 5. 
Présentation du standard JMX. 
Utilisation de Jconsole. 
Analyse des trames réseau avec Ethereal. 
 
8. LA GESTION DES PERFORMANCES 
Principes des architectures 3-tiers. 
Conduite de tests de performance. 
Tuning des applications. 
 

Architecture d'entreprise 
et urbanisation 
 
 
Objectif du stage  
Permettre aux équipes d'intégration / 
production de mieux maîtriser les 
environnements Java 
Configurer une application Java pour le 
passage en production 
Optimiser les performances des applications 
Java et J2EE 

 
Public 
Architecte intégration 
Architecte production 

 

Pré-requis   
Connaissance générale des Systèmes 
d'Information. 
Bonne connaissance des environnements 
Unix et/ou Windows en production. 
 
Durée  
 2 jour(s) 
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9. JAVA ET LA SÉCURITÉ 
La sandbox et le contrôle d'accès. 
La protection du code et les obfuscateurs. 
 
10. J2EE ET HTTP 
La séparation contenu statique / dynamique. 
Démonstration avec Apache et Tomcat. 
Installation et paramétrage de mod_jk. 
Analyse des logs http. 
 
11. CLUSTERING, GESTION DES SESSIONS 
Principes du « load balancing ». 
Principes du « session fail-over ». 
Les différents types de clusters : 
Clusters J2EE avec IBM, BEA, Jboss, 
Clusters JMS avec SonicMQ, 
Clusters de JVM avec Terracotta.  
Avantages et inconvénients du clustering. 
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Management et industri alisation du SI 

GOUVER NANCE 

M-GRM - Gouvernance IT   
 

 
Management et 
industrialisation du SI 
 

 
1. PROBLÉMATIQUES DU DSI 
Planification et de management des investissements. 
Organisation. Gestion de projet et maîtrise de la qualité. 
Production et garantie de la qualité de service. 
Contrôle et pilotage. 
 
2. GOUVERNANCE IT 
Principes de la gouvernance IT 
. Définition de la gouvernance IT. 
. Gouvernance et amélioration des processus. Principes de maturité et d'amélioration continue. 
Alignement IT sur les objectifs de l'entreprise et création de valeur. 
. Transformation d'un service Direction informatique en une  
. Direction des systèmes d'information. 
. Pilotage et maîtrise des risques du SI. 
. Gestion des ressources du SI. Mise en place de bonnes pratiques. Principes de contrôle. 
. Pilotage du SI, performance et indicateurs. 
Concepts de la gouvernance et modèles 
. Impératifs de l'entreprise et critères liés à l'information. 
. Impératifs de qualité. Impératifs économiques et fiduciaires.  
. Impératifs de sécurité. 
. Ressources informatiques. 
. Processus et activités. 
. Exigences de la gouvernance ς 11 vecteurs porteurs des « bonnes pratiques ». 
. Balanced Scorecard, le tableau de bord prospectif. 
. Synthèse des principaux référentiels et guides de bonnes pratiques : Cobit, CMMI, CMMI 
Acquisition, ITIL, ISO20000, 
Φ 9ǎŎƳΣ L{hмттффΧ 
. Les archétypes de gouvernance de Weill and Ross. 
. Alignement et performance du SI. 
 
 3. OPPORTUNITÉS AU SERVICE DE LA GOUVERNANCE 
Convergence vers un modèle de maturité à 5 niveaux. 
Les processus CMMI de pilotage et support au service de la gouvernance. Planification et 
pilotage, gestion des risques, gestion des exigences, contrôle assurance qualité et revues, 
gestion des référentiels de pratiques et déploiement, organisation de la démarche 
ŘϥŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴΧ 
La démarche d'audit et d'évaluation SCAMPI associée à CMMI. 
Cobit Quickstart adapté aux PME et collectivités ou pour initier une démarche de gouvernance 
IT. 
5ŞƳŀǊŎƘŜ ŘŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜ ƭŀ ƎƻǳǾŜǊƴŀƴŎŜ ŎƻƳōƛƴŞŜ ŀǾŜŎ /ƻōƛǘΣ /aaL Ŝǘ L¢L[Φ 
 
4. CONCLUSION 
Facteurs de succès d'une démarche de gouvernance du SI. 

Gouvernance 
 
 
Objectif du stage  
Sensibiliser sur les concepts de la 
gouvernance du SI 
Présenter les différents styles de 
gouvernance et leurs avantages et faiblesses 

 
Public 
Auditeur, évaluateur 
Directeur, responsable Informatique 
Responsable études, production 
Responsable méthode et qualité 

 

Pré-requis   
Aucune connaissance préalable n'est requise. 
La connaissance du fonctionnement d'une 
DSI ou d'un service informatique est un plus. 
 
Durée  
 1 jour(s) 
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M-TBD - Le tableau de bord du DSI   
 

 
Management et 
industrialisation du SI 
 

 
1. INTRODUCTION 
La gouvernance du DSI : mission et objectifs. 
Le tableau de bord dans la gouvernance du DSI. 
 
2. CONCEPTS ET DÉFINITIONS 
Terminologie (les différeƴǘǎ ǘȅǇŜǎ ŘΩƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊǎΣ ƳŞǘǊƛǉǳŜǎΣ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜΣ ǇǊŞǾƛǎƛƻƴǎΦΦΦύΦ 
wŝƎƭŜǎ Ŝǘ ŞŎǳŜƛƭǎ ŘŜ ōŀǎŜ Řŀƴǎ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜǎ ƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊǎΦ 
Statistiques et probabilités : rappel de quelques principes de base. 
 
оΦ [Ω!tthw¢ 59{ w;C;w9b¢L9[{ 59 twh/9{{¦{ 
Cartographier les processus de la DSI. 
Bien exploiter les référentiels de processus (COBIT, CMMI, ITIL). 
 
4. PRÉ-REQUIS 
Contraintes 
. Ressources, impact culturel, perception de la DSI, politique qualité. 
Conditions 
. Pièges à éviter, acteurs incontournables, limite des mesures. 
 
5. LE TABLEAU DE BORD « STRATÉGIQUE » 
Définir sa stratégie : la carte stratégique. 
!ǎǎǳǊŜǊ ƭΩŀƭƛƎƴŜƳŜƴǘ ŀǾŜŎ ƭŀ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ ōǳǎƛƴŜǎǎΦ 
Outil de communication entre DG et DSI. 
 
6. LE TABLEAU DE BORD « OPÉRATIONNEL» 
Projet 
Assurer le respect des engagements (cahier des charges), des délais et des budgets. 
Comprendre pourquoi les projets informatiques dérapent. 
Gérer les priorités du portefeuille de projets par valeur. 
Maintenance  
. Évaluer la qualité de ce service. 
. Identifier les interactions entre la gestion de projet et la maintenance des applications. 
. Analyser la courbe de la maintenance en fonction du cycle de vie des applications. 
 Exploitation 
Φ tƛƭƻǘŜǊ ƭΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ ŀǾŜŎ Ǉƭǳǎ ŘϥŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞΦ 
Φ {ǳƛǾǊŜ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜǎ ƳŀǘŞǊƛŜƭǎΣ ƭƻƎƛŎƛŜƭǎ Ŝǘ ŀǳtres périphériques.  
Φ wŜŎǳŜƛƭƭƛǊΣ Ŝƴ ǘŜǊƳŜǎ ŘŜ ŘƛǎǇƻƴƛōƛƭƛǘŞΣ ƭŀ Ǿƛǎƛƻƴ ŘŜǎ ǘŜŎƘƴƛŎƛŜƴǎΣ ŘŜǎ ǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊǎ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ 
toute entière. 
Service utilisateurs 
Φ 5ŞǇŀǎǎŜǊ ƭΩŀǇǇǊƻŎƘŜ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜ ǇƻǳǊ ŀōƻǊŘŜǊ ǳƴŜ ŀǇǇǊƻŎƘŜ ƎƭƻōŀƭŜ Řǳ {ȅǎǘŝƳŜ 
ŘΩLƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΦ 
. Étudier la productivité des utilisateurs, identifier les coûts cachés et les sources 
ŘΩƛƳǇǊƻŘǳŎǘƛǾƛǘŞΣ ŀƴŀƭȅǎŜǊ ƭŜǎ ǇǊƻōƭŝƳŜǎ ŦǊŞǉǳŜƳƳŜƴǘ ǊŜƴŎƻƴǘǊŞǎΣ ǎǳƛǾǊŜ ƭŜ ŘŜƎǊŞ ŘŜ 
satisfaction des utilisateurs, établir un lien entre le niveau de service et le budget alloué. 
Administratif 
. Piloter les activités de support, les achats, la sous-traitance, le suivi des actifs, les ressources 
humaines, le portefeuille des compétences. 
 
7. RÉALISATION DU TABLEAU DE BORD 
Règles et approche de construction. 
Identifier les indicateurs de la DSI. 
TDB prospectif (BSC) 
. Origine et historique. 
. Les quatre dimensions : finance, client, processus interne, innovation. 
. Déclinaison au domaine IT : IT Scorecard. 
L'approche GIMSI 
. Les quatre phases : identification, conception, mƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜΣ ŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŎƻƴǘƛƴǳŜΦ 
 
8. CONCLUSION 
Synthèse de la démarche. 
Bibliographie. 

Gouvernance 
 
 
Objectif du stage  
/ƻƳǇǊŜƴŘǊŜ ƭŜǎ ŜƴƧŜǳȄ ŘΩǳƴ ǘŀōƭŜŀǳ ŘŜ ōƻǊŘ 
au sein de la DSI 
Appréhender une démarche de construction 
du tableau de bord de la DSI 
Exploiter les référentiels de processus dans la 
ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Řǳ ǘŀōƭŜŀǳ ŘŜ ōƻǊŘ ŘŜ ƭŀ 5{L 

 
Public 
Management de la DSI 
/ƻƭƭŀōƻǊŀǘŜǳǊ ŘΩǳƴ tah 
Responsable de service administratif et 
financier de la DSI 

 

Pré-requis   
Connaissance en matière de processus. 
Expérience ou participation dans le 
ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴŜ ŜƴǘƛǘŞ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜΦ 
 
Durée  
 1 jour(s) 
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M-PRM - Panorama des référentiels méthodologiques pour la DSI   
 

 
Management et 
industrialisation du SI 
 

 
1. PROBLÉMATIQUES DU DSI 
Gestion de la gouvernance du SI. 
Gestion de la valeur. 
Gestion de projet et de maîtrise de la qualité. 
Gestion des acquisitions et de la sous-traitance. 
Production et garantie de la qualité de service. 
Gestion de la sécurité. 
Contrôle et de pilotage. 
 
2. COBIT ς CADRE DE RÉFÉRENCE DU SI 
Présentation générale et objectifs. 
Domaines couverts. 
Concepts gérés. 
IT Scorecard et indicateurs. 
Synthèse des processus. 
Couverture de COBIT et apports. 
 
3. CMMI ς CADRE DE RÉFÉRENCE DES ÉTUDES 
Présentation générale et objectifs. 
Domaines couverts. 
Concepts gérés. 
Synthèse des processus. 
Couverture de CMMI et apports . 
 
4. ITIL ς CADRE DE RÉFÉRENCE DES SERVICES ET DE LA PRODUCTION 
Présentation générale et objectifs. 
Domaines couverts ITIL V2 et ITIL V3. 
Concepts gérés. 
Synthèse des processus. 
Couverture de ITIL et apports. 
 
5. AUTRES RÉFÉRENTIELS GUIDES OU NORMES 
Gestion de la sous-traitance et eSourcing 
. CMMI Acquisition, Escm-CL, Escm-SP. 
Gestion de portefeuille et de programme 
. Val IT, OPM3, P3M3. 
Gestion de la sécurité 
. ISO27001, I{hнтллнΧ 
Autres référentiels et normes 
. EFQM, ISO20000, P-/aaΣ ta.hYΧ 
 
6. MÉTHODES DE GESTION DE PROJET 
Méthodes agiles 
. Principes généraux. 
. eXtreme Programming (XP). 
. SCRUM. 
Autres méthodes 
. Unified Process (UP) et RUP. 
Φ ¢{t Ŝǘ t{tΧ 
 
7. MÉTHODES ET ¢9/IbLv¦9{ 5Ω!a;[Lhw!¢Lhb 
Six Sigma. 
Process Change Management (PCM). 
 
8. APPROCHE MULTI-MODÈLES 
Introduction 
Φ vǳΩŜǎǘ-ŎŜ ǉǳΩǳƴŜ ŀǇǇǊƻŎƘŜ Ƴǳƭǘƛ-modèles ? 
Φ LƴǘŞǊşǘ ŘΩǳƴŜ ŀǇǇǊƻŎƘŜ Ƴǳƭǘƛ-modèles. 
PrIME 
. Initiative PrIME « Process Improvement in a Multiple Models Environment ». 
Complémentarité des référentiels entre eux 
. Positionnement de COBIT / CMMI / ITIL. 
. Évolutions et convergences des référentiels. 
. Concepts ré-ǳǘƛƭƛǎŀōƭŜǎ ŘΩǳƴ ǊŞŦŞǊŜƴǘƛŜƭ Ł ƭΩŀǳǘǊŜΦ 
Complémentarité entre référentiel et méthode 
. CMMI et Six Sigma. 
. RUP et CMMI. 
. CMMI et TSP / PSP. 
. Compatibilité CMMI avec les méthodes agiles. 

Gouvernance 
 
 
Objectif du stage  
Connaître les principaux référentiels et 
méthodes contribuant à la mise en oeuvre 
d'une gouvernance du SI 
Découvrir en particulier les référentiels 
COBIT, CMMI, ITIL, ainsi que ceux permettant 
de couvrir les principales problématiques de 
la DSI (sous-ǘǊŀƛǘŀƴŎŜΣ ǎŞŎǳǊƛǘŞΣ wIΧύ 
Découvrir les méthodes de gestion de projet 
ǇƻǳǾŀƴǘ şǘǊŜ ŀǎǎƻŎƛŞŜǎ ŀǾŜŎ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ 
référentiels 
Présenter leurs complémentarités et leur 
utilisation coordonnée dans une approche 
multi-modèles 

 
Public 
Directeur informatique 
Responsable méthode et qualité 
Responsable des études, responsable 
production 
Auditeur, évaluateur 
Directeur, chef de projet  
Tout professionnel qui souhaite acquérir une 
vision pratique de CMMI et de ses apports 
dans une démarche d'amélioration des 
développements informatiques 

 

Pré-requis   
Aucune connaissance préalable n'est requise. 
 
Durée  
 2 jour(s) 
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Modèles de maturité 
. Notions de maturité proposées par les différents référentiels et comparaison. 
5ŞƳŀǊŎƘŜ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ Řŀƴǎ ǳƴ ŎƻƴǘŜȄǘŜ Ƴǳƭǘƛ-modèles 
. aŞǘƘƻŘŜǎ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴΦ 
Φ /ƻƳƳŜƴǘ ƻǊƎŀƴƛǎŜǊ ǳƴŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ƘƻƳƻƎŝƴŜ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ƭŀ 5{LΦ 
Φ /ȅŎƭŜ ŘŜ ǾƛŜ ŘŜ ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ς PDCA et cycle IDEAL. 
 
9. CONCLUSION 
Facteurs de succès d'une démarche d'amélioration dans un contexte multi-modèles. 
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M-CFO - COBIT & VAL IT : les fondamentaux   
 

 
Management et 
industrialisation du SI 
 

 
1. INTRODUCTION : LA GOUVERNANCE IT 
Définition de la gouvernance. 
Les piliers de la gouvernance IT. 
 
2. COBIT ET VAL IT : HISTOIRE ET ORIGINES 
Historique du modèle. 
Principaux acteurs : ITGI, ISACA. 
Contexte d'évolution actuelle : Sarbanes-Oxley, Bâle II. 
 
3. COBIT : PRINCIPES ET CONCEPTS 
Présentation des différents éléments du modèle :  
hōƧŜŎǘƛŦǎ ƳŞǘƛŜǊΣ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ L¢Σ ŎǊƛǘŝǊŜǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎΣ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ L¢Σ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ L¢Φ 
IT Scorecard et indicateurs. 
Modèle de maturité. 
Modèle de contrôle. 
Relation entre les concepts. 
Certification. 
 
4. COBIT : DOMAINES ET PROCESSUS 
Organisation du modèle : apprendre à naviguer dans le modèle. 
Parcours des différents domaines : « planifier et Organiser »,  
« acquérir et mettre en place », « distribuer et supporter »,  
« surveiller et évaluer ». 
Principaux processus et indicateurs. 
  
5. VAL IT : PRINCIPES ET PROCESSUS 
Objectif de VAL IT : gouvernance de la valeur. 
Principes de Val IT. 
Le Business Case. 
Parcours des processus des 3 domaines : 
Gouvernance de la valeur. 
Gestion des portefeuilles projet. 
Gestion des investissements. 
 
6. POSITIONNEMENT PAR RAPPORT AUX AUTRES RÉFÉRENTIELS 
COSO, ITIL, CMMI DEV, CMMI Acquisition, eSCM,  
ta.hYκhtaоΣ L{h нтлллΣ L{h нллллΧ 
Complémentarités avec COBIT et VAL IT. 
 
тΦ 5;a!w/I9 ¢¸t9 59 aL{9 9b s¦VRE DE COBIT 
Démarche projet type et identification des parties prenantes. 
Définir son objectif : l'élaboration de la carte stratégique. 
Connaître son niveau de départ : l'auto-évaluation. 
Connaître ses capacités : la cartographie des processus de la DSI. 
Élaborer sa stratégie : définir le portefeuille des projets d'amélioration. 
aŜǎǳǊŜǊ ƭϥŀǘǘŜƛƴǘŜ ŘŜ ƭϥƻōƧŜŎǘƛŦ Υ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Řǳ ŘŜ ƭΩL¢ {ŎƻǊŜŎŀǊŘΦ 
Outils de support. 

Gouvernance 
 
 
Objectif du stage  
Comprendre le rôle de COBIT et VAL IT dans 
la gouvernance IT  
Découvrir les concepts portés COBIT et VALIT 
!ǇǇǊŞƘŜƴŘŜǊ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘΩǳƴŜ 
ŘŞƳŀǊŎƘŜ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ Ł ƭΩŀƛŘŜ ŘŜ /h.L¢ 

 
Public 
Membre du management de la DSI 
(responsable d'exploitation, responsable 
d'entité, directeur) 
Responsable de projet métier, gestionnaire 
d'application 
Responsable qualité 
Responsable de service administratif et 
financier de la DSI 
Responsable de SI métier 
Auditeur 

 

Pré-requis   
Connaissance en matière de Systèmes 
d'Information. 
Expérience dans le management de la DSI. 
 
Durée  
 1 jour(s) 
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M-RRM - Rôles & responsabilités de la MOA   
 

 
Management et 
industrialisation du SI 
 

 
1. INTRODUCTION  
Origine des fonctions MOA, MOE. 
MOA et management en mode projet. 
MOA stratégique et opérationnelle. 
Ses missions sur les phases design, build et run. 
 
нΦ a!O¢wL{9 5Ωh¦±w!D9 {¢w!¢;DLv¦9 
Le rôle de la MOA dans la gouvernance du SI. 
[ΩŀƭƛƎƴŜƳŜƴǘ ǎǘǊŀǘŞƎƛǉǳŜ Ŝǘ ƭŜ whLΦ 
[Ŝ ǊƾƭŜ ŘŜ ƭŀ ah! Řŀƴǎ ƭŀ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ŘΩǳǊōŀƴƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ {LΦ 
Le Portfolio Management, un outil pour la gouvernance des projets. 
 
оΦ a!O¢wL{9 5Ωh¦±w!D9 ht;w!¢Lhbb9[[9 
¦ƴ ǊƾƭŜ ŘΩŀƴƛƳŀǘŜǳǊ Ŝǘ ŘΩƛƴǘŜǊŦŀŎŜ ŜƴǘǊŜ ƭŜ ƳŞǘƛŜǊ Ŝǘ ƭŜ {LΦ 
Les activités design 
. Modéliser le métier et ses processus. 
. Définir les objectifs et les exigences fonctionnelles et non fonctionnelles. 
. Analyser la valeur et calculer le ROI (Ex : la méthode MAREVA). 
. Fixer les priorités à partir des exigences métier. 
. Gérer la cohérence fonctionnelle. 
. Valider les propositions. 
Les activités build 
Φ !ƴƛƳŜǊ ƭŜ ǇǊƻƧŜǘ Ŝǘ ǎǳƛǾǊŜ ƭΩŀǾŀƴŎŜƳŜƴǘΦ 
. Préparer la réception du produit. 
. Préparer la formation. 
 Les activités run 
. Clore le projet. 
. Gérer la vie du produit (MCO, utilisation). 
. Suivre les niveaux de service. 
. Gérer le référentiel des processus. 
. Évaluer régulièrement la situation. 
Les activités transverses 
. Planifier le projet. 
. Accompagner le changement. 
. Organiser et piloter la prise de décision. 
. Préparer et gérer la communication. 
. Anticiper et gérer les risques. 
. Être un acteur impliqué dans la qualité et la sécurité. 
 
4. CONCLUSION 
Synthèse de la journée. 
Bibliographie et panorama de la profession. 
Échanges avec les participants. 
 
рΦ w9¢h¦w{ 5Ω9·t;wL9b/9 
[ŀ ǇǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴ ǎŜǊŀ ƛƭƭǳǎǘǊŞŜ ŘŜ ƴƻƳōǊŜǳȄ ǊŜǘƻǳǊǎ ŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ Ŝǘ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜǎ ŀǾŜŎ ƭŜǎ 
participants. 

Gouvernance 
 
 
Objectif du stage  
/ƻƴƴŀƞǘǊŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŘŜ ƭŀ ah! 
/ƻƳǇǊŜƴŘǊŜ ƭΩƛƴǘŜǊŀŎǘƛƻƴ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ 
différentes activités de la MOA, son rôle de 
ŎƘŜŦ ŘΩƻǊŎƘŜǎǘǊŜ Ŝǘ ŘΩŀƴƛƳŀǘŜǳǊ ŘΩǳƴŜ 
ŎƻƳƳǳƴŀǳǘŞ ŘΩŀŎǘŜǳǊǎ 

 
Public 
!ŎǘŜǳǊ ƳŞǘƛŜǊ ƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘΩǳƴ 
projet 
Manager métier 
Tous les acteurs MOA et MOE 

 

Pré-requis   
Aucun. 
 
Durée  
 1 jour(s) 
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QUA LITE 

M-SFX - Lean Six Sigma : les fondamentaux   
 

 
Management et 
industrialisation du SI 
 

 
1. INTRODUCTION 
Présentation de Lean. 
Présentation de Six Sigma. 
Lean Six Sigma = Lean + Six Sigma. 
 
2. ORGANISATION 
Infrastructure. 
Acteurs de la démarche (Sponsor, Champions, Master  
Black Belts, Black Belts, Green Belts). 
 
3. AMÉLIORATION CONTINUE 
Projet DMAIC. 
Define. 
Measure. 
Analyse. 
Improve. 
Control. 
 
4. CONCEPTION (DESIGN FOR SIX SIGMA) 
Projet DMADV. 
 
5. LSS AU SERVICE D'AUTRES DÉMARCHES D'AMÉLIORATION  
PROCESSUS 
Principes. 
LSS et ISO9001. 
LSS et ITIL® LSS & CMMI. 
 
6. CONCLUSION 
Rappel des points clés. 
Recommandations. 
Bibliographie. 

Qualité 
 
 
Objectif du stage  
Connaître les principes des démarches Lean 
Six Sigma (LSS) : Lean & et Six Sigma 
Comprendre l'intérêt de Lean Six Sigma pour 
l'amélioration de processus dans le domaine 
des technologies de l'information 
Appréhender les relations entre LSS et les 
démarches d'amélioration de type CMMI®, 
ITIL®, ISO9001 

 
Public 
Directeur / ingénieur qualité, processus, 
méthode, études 
Manager et contributeur individuel aux 
actions d'amélioration processus 
Membre d'équipe projet d'amélioration 
processus 
Responsable de démarche d'amélioration 
processus 

 

Pré-requis   
Connaissances générales en informatique. 
Connaissance des démarches d'amélioration 
des processus dans le domaine des 
technologies de l'information. 
 
Durée  
 1 jour(s) 
 










































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































