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SAAS- SaaS & Cloud Computing : un nouveau modele logiciel

Séminaires décideurs

Innovation

Objectif du stage

Comprendre les opportunités liées aux SaaS
{S F2N¥SNI £t fQF O02YLJ
changements induits par les SaaS

Public

Directioninformatique

alniNARaSa RQ2dzN} 3S ¢
Responsable études

Prérequis
Culture générale sur les outils informatiques.

Durée
1jour(s)

1. LES CONCEPTS DES SaaS

Contexte

. Ewlution des architectures, entre centralisées et décentralisées.
. Le modéle ASP et son échec ?

. Depuis 2005, le modéle participatif du Web 2.0.

Définitions

. SaaS, Paas, Cloud Computing, architectures-tenénts.

Un nouveau modeéle logiciel

. Licenceperpétuelles versus SaaS.

® | SOSNHSYSY(d LI NI f QSRAGSdzZNE T SNB RSLIX 24
. Abonnements « Freemium ».

2. ALLER VERS LES SaaS ?

Le point de vue des décideurs

® . SYSTFAOSA LIRdzNJ f QSYiNBLINRAS Y NBRdAzOG A 2
. Recentrage du role de la DSI sur le niétie

® /NFAYGSa LIRdzNJ f QSYiNBLINARAS Y &aHNBGS RS
Le point de vue des utilisateurs

. Bénéfices : ergonomie, collaboration.

. Craintes : confidentialité, mode déconnecté.

Le point de vue des DSI

. Bénéficesfin des taches pénibles de mises a jour sur serveurs et parc utilisateurs.

® tfdzda RQSELX2AGFGA2y RS &d2adsysSa Kz2NAE R
. Craintes : perte de contrdle, de pouvoir. Changement de métier.

Prendre sa décision

. Récapulatif et aide a la décision.

La route vers les SaaS

. Phase pilote.

. Accompagnent au changement des utilisateurs.

® ! 002YLN IySyid Fdz OKIFy3aSySyid RS& SljdzaLiSa

3. LES OFFRES SaaS DISPONIBLES

La collaboration

. Bureautique, messagerie, Wetintérence, gestion de projet.

Les Progiciel métiers

® 9wtz /waZX wl X

Le stockage en ligne

® ¢ASNHE RQifoMd#eAm@diad. S LI | GS

Les systémes cartographiques

® LYGdSaANYGAZ2Y RQILILI AOFGAZ2Y YSGASNI &adzNJ F
[ QAYF23NF LIKAS

. Emergence du design &gne.

Le modele du bureau en ligne

® !aasSyoftl3IS RS aSNWAOSa Sy tA3yS LINEQ

4. DEVELOPPER SUR LES PEGREES DE CLOUD COMPUTING
Composants des architectures miknants

. Les Datacenters.

® [S&a SYyOANRYySYSyila RQSESOdziA2y ®
. Les systemede stockage.

. La modélisation de processus.

La création d'IHM

La gestion du cycle de vie des applications

pd !'w/ I LE9/ ¢} w9 5Q9b¢wotwL{9 9¢ {!! {
Applications « Intranet » versus « dans les nuages »

Intégration : les Internet Service Bus

{ SNIA OS aet Bk Bighoid A U

. OpeniD, Liberty.

Portails en lignes

Perspectives : le Sl a la demande

17
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1. INTRODUGTD Y W !9Q%{{® [ Q9bc¢wotwL{9 Hdn K

Séminaires décideurs Définitions. Le modéle SLATES (Andrew McAffee).
Le modele FLATNESSES (Dion Hinchcliffe).

. 2. UNE REVOLUTION DANS LA MANIERE DE TRAVAILLER
Innovation [ QSYGNBLINA&AS Rdz -L- aArsoOfs$s
. Capital immatériel, management agile et culturepdutage.
Le Knowledge Management
® [QSYGNBLINARAS | LIWNByYyLydsS Si tF 3Sailiazy

Obijectif du stage connaissances, capitalisation, partage des informations, veille, travail collaboratif.
Connaitre les concepts clés et les ® [ QAYTF2NXI UA2¥earNing/ a{X D95%X 9/ aX S
technologies 2.0 . La communication : messagerie, messagerie instantanée, blog-micra 33 A y 3 X

Connaitre les concepts clés et les démarches ® [ O2ttroz2Nr A2y Y F2NMzYz 3Saidrzy RSa
RS YrasS § y dzdzdesl® RS Les réseaux sociaux

O2yylLAaal yosa RIya f¢ . Innovation et intelligence collective.
GAF t1 YiasS Sy dzdzoNB - Typologies de réseaux. N
{F 2AN) O2y RdzA NB dzy $ f . Localisatyfy RQSELISNILAaSo®
.0 en maitrisant les différentes étapes a La dynamique des communautés

suivre . Leur réle.

® S5AFTFSNByGa GeaLisa RS 02YYdzyl dzisSa Y LISNY
. Des réseaux sociaux aux communautés.

Public . La valorisation des collaborateurs : réseaux de compétences et identitérigura.

AMOA, MOA

Managers 3. UNE REVOLUTION TECHNOLOGIQUE

Responsable métier _ ® 5STAYAGARZY® [ Sa 2dziAifa RS Lzt AOFGAZY
Responsable et charge de profins les ® [Sa 2dzZiAta RS LINGFIS 6FtdE w{{z Y2i{Sds
domaines suivants : gestion des . Le Web émantique. Les réseaux sociaux. Les architectures ouvertes (SaaS)res » 6@l
connaissances, informatique, RH, marketing Mashup). Les interfaces riches (.NET, Java, Ajax, Flash/Flex).

et communication
nd a9¢¢w9 9b s} +tw9 | b9 5;alw/ 19 9b¢wot wlL

Prérequis gne démarche en 4 étapes :
t NI GAljdz2S RQLYGSNYSG® Etape 1: définir sa stratégie
® !'ylfteaS RQdzal 3So
; . Cadrage stratégique.
Duree Etape 2 : rédiger son expressioa besoin
2jour(s) . Cahier des charges.

. Benchmark technologique.

;UFLIS o Y YSGOGONB Sy dzdzgNB £ Sa 2dziAit a
. AMOA.

. Déploiement de solution Open Source.
. Déploiement de solution éditeurs.

. Services en ligne (SaaS).

Etape 4 : accompagner le changement

. Plan de coduite de changement.

. Animation de communautés.

. Dispositif de communication.

. Formation.

18
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SMOB- Mobilité : la synthese & prospective

. . X 1. LE MARCHE BSAGES DE LA MOBILITE
Séminaires décideurs Définitions.

Chiffres clés, tendances, secteurs d'activité concernés.

. 2. LES USAGES DE LA MOBILITE
|nnovat|0n Communication / collaboration. Alertes. gestion du temps. Multimédia.
Saisie sur le terrain et traitement en temps réel.
Localisationgartographie.
| 2yadzZ GF A2y RQAYF2NNVIGAZ2Yyd LYGSNYySid Y20

Obijectif du stage Identification de personnes. Paiement.

Connaitre les problématiques spécifiques de

la mobilité 3. LES TYPOLOGIES D'APPLICATIONS MOBILES

Identifier les possibilités offertes par les Applications en mode connecté ou déconnecté.

terminaux moliles et réseaux sans fil Applications avec localisation. Peer to Peer mobile. Mobile To Mobile.

Savoir piloter un projet de mobilité ,
4. LES CATEGORIES DE TERMINAUX MOBILES

PC portables, Tablet PC, UMPC, PDA.

Public « Minitel Internet ».
Architecte Smartphones. Terminaux convergents. Ubimedia.
Chef de projet Eléments différenciateurs.

Maitrise d'ouvrage
5. LES PLATESRMES MOBILES
Prérequis Windows et Windows Mobile, Symbian, Linux embarqué.
Pdm OS/Access. BlackBerry. iPhone.
J2ME. ANDROID.
Le Compact Framework .NET.

Connaissances générales en informatique.

Durée
1jour(s) 6. LES PROTOCOLES TELECOM
Réseau personnel : BlueTooth, UWB.
Réseau local : WiFi (a/b/g/i/n).
Réseau métropolitain : BLR, WiMax.
Réseau étendu : 2G (GSM/GPRS/EDGE), 3G (UMTA/HSDPA).
Etiquette radio RFID et NFC.
Offres des opérateurs mobiles.

7. LES STANDARDS DE LA MOBILITE
Open Mobile Alliance. Mobile Web Initiative.
Mobile Service Architecure.

Messagerie SMS et MMS.

WAP et WAP2;Mode, HTML natif, Ajax.
Synchronisationgec SyncML.

8. LES PORTAILS MOBILES
Présentation des portails.
Spécificités des portails mobiles.

9. LA SECURITE DES ARCHITECTURES MOBILES
Gestion de parc, mobile.

/ 2yiN3f S RQlI O0s8aod

Chiffrement des flux de données.

Chiffrement des données persistantes.

Frameworks cryptographiques.

Protection contre la perte de données.

10. PARTICULARITES D'UN PROJET DE MOBILITE

Problématiques d'ergonomie utilisateur

. Modes de saisie. Tailles d'écran. Poids.

. Encombrement. Autonomie.

. Les tests utilisateurs : la fiiulté d'adoption de I'application mobile.

Problématiques d'architecture

® 553 OK2AE O2YLX SES&a Y GSNXAYyLfs GeéLIs R
. Maturité et stabilité des solutions mobiles.

Application Web ou embarquée ? CD
. Navigateurs mobiles. i
. Bases @ données mobiles.

. Synchronisation locale ou avec le Systeme d'Information.

11. ETUDE DE CAS : EXEMPLES D'ARCHITECTURES
Application en mode déconnecté avec développement de client embarqué et solution de
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synchronisation.
Application en mode connecté avelient Iéger et site Web multianal.

12. SYNTHESE
Bénéfices attendus.
Bibliographie et liens Internet.
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Séminaires décideurs

Innovation

Obijectif du stage

Savaoir utiliser les meilleures technologies en
fonction du contexte applicatif

Passer outreds luttes de chapelles pour
YIEEAYAESNI t QSTFTFAOL OA L
RQLYF2NXYIGA2Y

Public

Architecte

Direction informatique
Responsable étude
alniNAR&S RQdzdzONB

Prérequis
Culture générale sur les architectures
informatiques.

Durée
1jour(s)

ROSYUNBLINKN&ES OSNA dz

1. INTRODUCTION AU WEB 2.0

Concepts du Web 2.0

. Intelligence collective, plattorme de services en ligne. Une nouvelle ergonomie pour les
utilisateurs.
hdziata RS
o . f23% 2
Collaborgion 2.0

. Bureautique, gestion de projet en ligne.

tQAYGESttAaSYyO0S 02ttt SOGABS
AlAZ GF3ax F2f1ay2YASX

2. PRESENTATION DES SAAS

Applications en ligne

. Modes de fonctionnement, modeles économiques, rentabilisation par la publicité, le «
Freemium ».

Le Cloud Computing

. Les plategormes en ligne.

. Nouvewux modeles de développement.

e

[9{ '"w/ 1 L¢9/ ¢}, w9{ 5Q9b¢owtwlL{9
& LRNIFATAE RQAYGSANI GAZY
. Normes structurantes : JRS168, WSRP.
[ QF NDKAGSOGdzZNE { h!
® 5STAYAGAZ2Y RQdzy
. Les applications composites.
. Lacompositiondt Q2 NOKS&A G NI GA2y
Les normes Web services
. SOAP, WSDL, UDDI.
.LagalaxieWp Y &aSOdNAGSZ 3FFINIYGEAS RQIFIOKSYAYSY
. La complexité de SOAP.
Le développement objet
. Structuration, maintenabilité de JEE et .NET.
Llest yydz- ANBA RQSYGNBLINRAS
® aSiK2R2t23A83a RQIdzZiKSYGAFAOI GA2Yy @
. Gestion de profils et de droits.
. Le Single Sign On.
Les ESB, Enterprise Service Bus
. Intégration synchrone et asynchrone.
. Connecteurs. Garantie de livraison.

0
[

aSNBAOS:E Si RQdzy O2yuN

4. LES ARCHITECTURES WEB 2.0

Les interfaces RIA et portails 2.0

. Rich Internet Application : Ajax, Flash/Flex, Silverlight.

. Start Page et Widgets.

Le style REST

. Des services CRUD basés sur les méthodes HTTP.

. Une grammaire basée sur les URL.

. Forces et limites de REST.

. Les fix RSS et dérivés : GDATA, SSE.

Le développement 2.0

® [QFraasSyoft3aS RS al aKdzla o
. Les langages dynamiques : PHP, Ruby.

[ QARSY(GAGS Hdn
. Services OpeniD.

[ QAYGSANF GA2Y
. Les API ouvertes.

. Les Internet Service Bus (ISB).

. Intégration de flux de darées via Internet.

H®n

5. ENTREPRISE VERSUS WEB 2.0
Développement

. Quand utiliser les langages objets ?

. Quand utiliser les langages dynamiques ?
Invocation de services

. Quand utiliser Java RMI ou .NET Remoting ?
. Quand utiliser SOAP ?

. Quand utiliser BRST ?

Sécurité

. Quelle solution de SSO ?

Echanges de données

. Quand utiliser FTP ? RSS ? des middlewares orientés messages ?

21
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SINI- Introduction au Sl pour les noinformaticiens

Séminaires décideurs

Enjeux du SI

Objecif du stage

Comprendre le langage des informaticiens de

£l YFEndNRKRAaS RQdzdz&NB
Acquérir des connaissances générales en
informatique

Public
alniNARaSa RQ2dz@NI 3S

Prérequis
Aucun prérequis nécessaire.

Durée
1jour(s)

é

<

1. LE POSTE DE TRAVAIL

I NOKAGSOGdzZNBE RQdzy 2NRAYF (S dzNJ

. Mémoire, processeur, périphériques, espace de stockage.

La couche logicielle

. Systémes Windows, Mac leihux.

. Bureautique Office et Open Office.

® LyadtttriaAazy S (St SRA&GGNROdzIiAZ2Y RQIl LIJ
. Sécurité du PC.

2. LES RESEAUX

Généralités

. Réseaux locaux et réseaux distants.

. Internet, Intranet, Extranet.

. Infrastructures réseaux : routeurs, firewf £ X

Internet et le Web

® [ S NB&ASKdz LYGSNYSid Y dzy YIAftftF3IS Y2yRA
. Le Web : navigateur, hypertexte, HTTP/HTML.

Les réseaux sans fil

. Wifi, GSM, 3G, Bluetooth, Wimax.

o® [9{ /hath{!be¢{ 5Q} b9 !'tt[L/!'¢cLhD

[ & It GSNYydctirda 3Sa RQI NOKA

. Client / serveur, client riche, client Iéger de type Citrix.

. Applications Web, Ajax, Flash.

Les composants

® {2aGs8YSa RQSELX 2AGIGAZ2Y LJ2dz2NJ & SNBSS dzNE
. Serveur d'applications, serveur de bases de données, annuaire.

. Progiciels et développemeapécifique.

4. LES PROGICIELS

Progiciels de collaboration

. Messagerie, calendriers partagés, messagerie instantanée,
® t I NIF3IS RS R20dzvSyidax

Autres progiciels

. Progiciels de type ERP : gestion financiére, ressources

® 1 dzYl AyS&az /waX

. Progiciels méties.

pd [9 5; x9[htt9a9b¢ 5Qltt [ L/ ! ¢Lhb({
Généralités

® v d&BS djlidzQdzy fFy3AlF3AS AYF2NNI GAL dzS
® [ O2YLMAtLGAZ2Y S fQAYGSNLINBGFGAZ2Y @
® [ Qdzal 3S RS t+ Y2RStAal A2y ! a[®
. Engagement sur la qualité logicielle et tests.

Langages objets Java et .NET

. Principegies langages objets.

. Java, la machine virtuelle, le monde JEE.

..NET : le méme modéle revu par Microsoft.

Langages de script PHP et Ruby

. Plus de rapidité en sacrifiant la maintenabilité.

cd [ Qht 9b {h} w/9
Les licences, les avantages et inconvénients.
t2aA0A2yySYSyli RS&d | GOS&NRSREQhQSyY T2 NNZND

7. PORTAIL ET BUREAU VIRTUEL

t2NIFAE RQSYGNBLINAEASS LRNIfSiao
Personnalisation explicite et implicite, Single Sign On.

Gains en productivité.

y® [ QLbChwa! ¢Lv] 9 5;/L{Lhbb9[][9
Enjeuxstratégiques.

Data Warehouse, modéle en étoile, outils de reporting, pilotage. m
9. LA SECURITE

[ &4 SyaSdzE Si fQ2NAlIyAalGAzy RS fI1  &aSOdzN
Le chiffrement des documents. La signature électronique.
Les systémes pour authentifier les accédants : mot de$ass O NIIS t LJdz0S=z
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10. FIABILITE DES APPLICATIONS

Notion de disponibilité, robustesse, capacité & monter en charge.

Les tests de performance.

[ yS3a20ALGA2y RS&a O2yGN)XdGa RS aSNWAO
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SAIN- Panaama des architectures informatiques

1. URBANISATION ET BPM

Séminai res décideurs Principes d'urbanisation du Systéme d'Information
. La métaphore de la cité. Les missions du cabinet d'urbanisme. Le schéma directeur.
. Comment définir la trajectoirde convergence ?

. . Qui sont les acteurs d'un projet d'urbanisation ?

Enjeux dU SI BPM et gestion des processus métier
. L'urbanisation par les processus. Définition du BPM,
. Business Process Management.
. Principales fonctions d'un moteur de workflow.

Obijectif du stage . Le BAM, Bus@ss Activity Monitoring.
Acquérir les notions indispensables sur les

techndogies Web 2. ARCHITECTURES LOGICIELLES
Comprendre l'architecture et le Rappels sur l'objet B
fonctionnement du Systéme d'Information - Le paradigme objet, I'héritage, UML.
moderne Le développement par frameworks

. Concepts et usages. Offre du marché.
Principaux langages objets

PUb_“C . Présentation de l'architecture J2EE/JEE.
Architecte . Présentation de l'architecture .NET.

Chef de projet technique ® [QFLEGSNYLFGADGS t1t o
Chef de projet utilisateur Méthodologies de développement

D!rect!on fOﬂCthﬂf_]e”e . Conception, développement, gestion de projet.
Direction informatique Environnements de développement

® hdziaAtad RS fQdzaAayS f23A0ASttSo
Prérequis
Connaissances générales efoimatique. o® [9{ {h/[9{ sattt[L/teLhb{
Les standards du Web
, .Le réseau Internet, TCP/IP, HTTP, HTML, navigateur Internet,
Duree . JavaScript, applets, ActiveX.
3jour(s) Les architectures fers
. Le découpage des applications en couches.
[ &4 aSNWSdNA | ¢¢t SG aSNBSdzNE RQF LILX A O G

4. ARCHITECTURES D'INTEGRATION ET SOA

ConceptRS ol a8 RS fQAYGSANI GAZY

[ QF LILNE OKS 91! L

® [ Ul NODKAGSOGdzZNE RUdzy 9! L 6YvySaal3aay3azr 02
. Le réle des outils EAI.

Les architectures orientées service (SOA)

Les normes Web services

Les Enterprise Service Bus (ESB)

5. LA SECURITE

Fondamentaux de laésurité.
Algorithmes cryptographiques.
¢ASNE RS O2yFAlLyO
[ QF dzi KSYGAFTAOF GA2
La confidentialité des échanges.

SNE RQK2NERR

[t N N
w <

Lo ¢A
{{ho

u» U
—~

S
y

6. SURVEILLANCE ET GOUVERNANCE DU SI
Enjeux de la performance.

Fondamentaux de la performance

Modéle de maturité de la performance.

Tests de charge.

Gouvernance et ITIL.

7. IHM ET PORTAILS

tFy2NF Yl RSa (SOKy2f23A84 RQLI a

. Les classiques : client / serveur et Web.

. RIA : Rich Internet Application.

. RDA : Rich Desktop Application.

. Les widgets

t2NIFAfE ROSY(HNBLINA &S LO
. Concepts. Fonctions. (@\|
® az2RSa RQAYGUSANIGAZ2Yy D

. Offre du marché.

8. GESTION DE LA CONNAISSANCE
CcC2yOiAaz2ya RS fQ9/asx 9yGSNIINRAS /2yiSyid a
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. GED, CMS.

. SAE.

. Workflow.

. Collaboration.

Concepts et outils de la collaborai unifiée
. Offres du marché.

9. SYNTHESE ET PERSPECTIVES

Les pratiques issues du Web 2.0.

Les applications hébergées ou SaaS.

[ FSRSNIGA2Y RQARSYyidGAlSO®D
Tendances IT.
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SSID- Un Systeme d'information décisionnel (SID) : pour qui , pourquoi et comme

?

Séminaires décideurs

Enjeux du SI

Objectif du stage

Comprendre le décisionnel

Developper son acuité et donc sa maitrise sur
le décisionnel

Savoir qualifier son projet décisionnel

Etre capable de démarrer un projet
décisionnehvec les bons outils

Public

Directions fonctionnelles
alniNAaS RQ2dz@NI 3S
Managers

Prérequis
Aucun

Durée
2 jour(s)

SQLI Institut 2010

1. Introduction au décisionnel

Rétrospective décisionnelle

Les phases principales de I'évolution &é&i2 yy St f S
Actualité et prospective décisionnelle

69L{=

Repondre aux deux impératifs de la consolidation centralisée et de I'agilité décentralisée

2. Qualifier son projet décisionnel : pour qui, pour quoi et comment
Un projet organisationnel, fonctionnel et technique

Connaitre les points critiques du projet SID

Prérequis au démarrage d'un projet décisionnelle

Catégoriser les acteurs de I'entreprise

Catégoriser les comportements des acteurs

Identifier les rythmes et fonat attendus de mise a disposition des données
S'assurer de la définition claire et fondée du besoin SID

Maitriser les formes et moyens de la réponse au besoin

Le comment est le résultat tangible du qui et du quoi

Le comment comme critére éclairant deblanne qualification

3. Les concepts essentiels du décisionnel

Indicateurs et axes d'analyse

Modélisation décisionnelle : dimensions, faits et agrégats
Questions de référentiels

Historisation des données

4.Architecture décisionnelle : principes génériques

La chaine acquisitiemtégration-restitution

Identifier les points d'attention sur les composants et leur articulation
wsfSa Si

F2yOiAaz2yyltAaisa RS tUl Olidzaa
wsfSa Si F2yOQiAizyyltAaisa RS fUAYyGES3IN
Roleetfonctiy y I t AGS& RS& 2dziafa RS NBadaidz
wtiSa Si F2yOlrzyyltAaidsa RSa 2dziAata

AYyT20Syi

5. Les phases d'un projet décisionneloportionner les phases et leur pertinence a I'ampleur

I'objectif.

Etude de qualification : qgortunité, faisabilité

Cadrage : équipe et planning

Analyse : fonctionnelle et technique

Réalisation : implémentation des flux d'alimentation et de restitution
Déploiement : recette, formation, accompagnement au changement
Identifier les points d'attentin sur les composants et leur articulation

6. Panorama de I'offre décisionnelle

Tendances du marché : acteurs et solutions

Cllasser les offres par type

Catégoriser les fonctionnalités et les offres correspondantes

7. Compléments
Présentation de sites intaet de référence
Références bibliographique
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SSOA- SOA : la synthese

Séminaires décideurs

Enjeux du SI

Obijectif du stage

Comprendre la problématique SOA et
décrypter les enjeux

Maitriser les fondamentaux SOA
Connaitre l'offre du marché
Appréhender les risques

Public

Architecte

Chef de projet infrastructure SOA
Respasable études
Responsable production
Urbaniste

Prérequis

Connaissances générales de l'informatique et

de l'architecture des Sl.

Durée
2 jour(s)

SQLI Institut 2010

1. LA PROBLEMATIQUE SOA

Le contexte et les enjeux.

La solution de I'urbanisation classique a I'approche SOA.

Les principaux concepts SOA : ®évolution ou nouvelle mode ?

2. MODELISER UNE ARCHITECTURE SOA

Le concept de solution métier

. Raisonner application ne suffit plus : définition et périmetre du concept de spluatétier.
Comment modéliser les services métier ?

. Taxonomie des services. Importance de la notion de granularité.

. Cas particulier des services CRUD.

Comment modéliser les processus métier ?

. Positionner les processus SOA par rapport au workflowiglas

. Les étapes de la modélisation : de la vision MOA au déploiement du processus. Les piege
éviter.

Comment construire les applications composites interactives ?

. Revisiter le modéle MVC dans un contexte SOA.

. Spécificité de I'approche : gérer oantexte, gérer des transactions longues.

3. NORMES ET STANDARDS SOA : COMMENT S'Y RETROUVER ?

Les normes de base : SOAP, WSDL, BPEL, SCA.

Les normes orientées qualité de service WS

Les normes en matiére de sécurité : authentification, cryptagégeasure. La sécurité
hardware.

Emergence des normes en matiére de management d'infrastructure.

4. INFRASTRUCTURE SOA : ARCHITECTURE ET OUTILS

Concevoir l'architecture : questions clés

. Comment ouvrir processus et services ? Publication des services weise en place de
frontaux : le role du portail, le réle du frontal de messages XML.

. Dupliquer les référentiels : pattern ou anti pattern ?

. SOA et workflow classique : un mariage possible ?

Déployer l'architecture : le concept d'ESB

. Réle et place'dn ESB dans une architecture SOA.

. De I'EAI A I'ESB : simple approche marketing ou vraie évolution ?

. Quel est le périmétre exact d'un ESB ?

. Quelles sont les contraintes pesant sur un ESB ?

. Les fonctions d'un ESB : déployer les services, transpestenessages vers les services, rout
et transformer les messages, accéder aux référentiels.

. Conclusion : ESB, le couteau suisse de lI'approche SOA ?

Vers le concept de platorme d'infrastructure SOA

. Déployer et superviser des services : le SAM.

. Gérer un référentiel de services. Gérer la sécurité.

. Superviser des processus : le BAM.

L'atelier logiciel SOA

. Le concept de CAF. SOA et MDA.

5. LE PANORAMA DES OFFRES SOA

Les acteurs du monde SOA

. Editeurs, communautés Open Source, organismes dealization.

Les offres d'infrastructure

. Les principales offres éditeurs du monde Java : IBM, BEA, ORACLE,

® {1 bx {!tX ¢L./hX

. L'offre Open Source des différentes communautés.

. Que fautil en penser ?

. L'offre Microsoft : architecture (WCF, WWF) eficduf & 6. AT GFf 1 X0 ®
L'orchestration des services

. Acteurs et offres du marché.

Les offres de supervision

® ! YOSNLRAY(GSZ vdzSadX

Les ateliers et outils de développement

. Les acteurs et leurs offres. Importance de la communauté Eclipse (projet STP). w
6. LA MISEN PLACE D'UN PROJET SOA N
Les étapes clés du projet

. Doiton parler de projet ou de programme SOA ?

. Planifier, organiser, intégrer.

Les points a controler

. Maturité des équipes et maturité de l'architecture.
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. Importance et limites de I'approche pargtotypage.
. Peuton garantir la réutilisation des services ?

7. EXEMPLES DE PROJET SOA

Pour chaque projet : objectifs du projet.

Processus et/ou services métier modélisés.

Architecture logicielle, architecture d'infrastructure. Lecons tirées.

8. SYNTESE ET PERSPECTIVES
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SCMP- SOA & processus métier

Séminaires décideurs

Enjeux du SI

Obijectif du stage

Définir un processus métier au sens SOA
Apprendre & modéliser un processus
Evaluer les enjeux d'une telle approche

Public

Analyste métier

Assistant a la maitrise d'ouvrage
Chef de projet

Urbaniste

Prérequis

Connaissances générales en informatique.

Durée
2 jour(s)

1. LA PROBLEMATIQUE DE LA GESEIPROCESSUS

Qu'estce qu'un processus métier ?

. Rappel sur les concepts généraux.

Les enjeux

. Les enjeux métier : importance de la gestion de processtiswissdes besoins de I'entreprise,
évolution actuelle de ces besoins. Les enjeux techniquesartanze de la gestion de processu
dans la réponse des directions informatiques aux besoins métier.

2. QU'ESTE QU'UN PROCESSUS METIER SOA ?

Les concepts de base de I'approche SOA

. Rappel sur les principaux concepts SOA et leur justification. Le pamdesmormes SOA,
zoom rapide sur WSDL.

La vision SOA des processus métier

. Qu'estce que l'orchestration de services ?

. Un processus est également un service.

. La normalisation : BPMN et BPEL. Etat des lieux.

Avantages et inconvénients de |'approcheASO

. Comparaison avec le workflow classique : le probléeme de « 'homme dans la boucle ».

3. METTRE EN PLACE UNE GESTION DE PROCESSUS SOA

Point de vue du sponsor : BPM et BAM

. Explicitation de ces concepts dans le contexte SOA.

. Impacts sur les utilisates finals et leur poste de travail.

. Impact sur l'organisation de I'entreprise.

Point de vue de l'architecte : processus métier vs services métier

. Comprendre pourquoi modéliser les processus est nécessaire mais pas suffisant pour fai
émerger les serees métier réutilisables.

. Mettre en évidence une taxonomie des services.

Point de vue du chef de projet : processus métier vs solution métier

. Une gestion de processus implique la mise en place de nombreux composants (métier et
techniques) : d'ou I'inmbduction des concepts de solution métier et de programme SOA.

4. MODELISER UN PROCESSUS AVEC BPMN

Qu'estce que BPMN ?

. Etat des lieux en matiére de modélisation des processus métier.

. Emergence de BPMN.

Introduction & BPMN

. Décrire un processus, dére les acteurs de ce processus, décrire les informations associée
processus avec BPMN. Exercices d'application.

5. DEVELOPPER UN PROCESSUS AVEC BPEL
Introduction a BPEL

. Les principaux concepts de BPEL. Les évolutions BPEL 2.0.
Le lien entre BPMiEt BPEL

6. UNE ETUDE DE CAS COMPLETE

Etape 1 : modéliser le besoin

. Transcrire les besoins métier en un premier modéle BPMN.

Etape 2 : améliorer le modeéle du point de vue métier

. Prendre en compte la problématique générale de gestion des exceptionsrmstioduire de
facon plus générale I'homme dans la boucle.

Etape 3 : produire le modéle exécutable

. Effectuer le lien entre modélisation des processus et modélisation des services. Prendre ¢
compte la problématique de reprise sur erreur dans le castdmsactions longues.

7. URBANISER LE SI AUTOUR DES PROCESSUS METIER

Le BPM

. Mettre en place les services et applications composites pour gérer les processus et les ac
humains.

Le BAM

. Mettre en place les services et applications composites pomtrdler et administrer les
processus.

L'interface avec les référentiels O
. Mettre en place les différents services métier CRUD. m
. Gérer un contexte : création, chargement et sauvegarde des informations.

. Analyser et résoudre le probléme critique desfpenances.

8. BREF PANORAMA DU MARCHE
Présentation des principales offres du marché, tant chez les éditeurs que dans la commun:

CopyrightSQLI Institu47-49 avenue Edouard Vaillant92100 BoulogneTél : +33 (0)1 46 10 04 40 Fa33 (0)01 46 10 04 49

Prix et dates sur formation.sqli.com



|
SQLI Institut 2010

sl

Open Source.

9. SYNTHESE ET PERSPECTIVES
Donner un apergu des premiers retours d'expérience de BPM SOA.
Analyser en conséggnce les perspectives métier et techniques.
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SPTE Construire son portail d'entreprise

Séminaires décideurs

Enjeux du SI

Obijectif du stage

Comprendre les concepts et enjeux de
l'intégration par la présentation (pour les
contenus et les applications)

Décrypter les fondements d'une architecture
portail en toute indépendance des éditeurs
Positionner les portails au sein des
architectures Web 2.0 et SOA

Distinguer portail et gestion de contenu
Situer les solutions de portail du marché
Identifier les étapes ck¥du déroulement
d'un projet portail

Public

Architecte fonctionnel

Architecte technique

Direction communication
Direction informatique

Directeur de projet

Direction stratégie

MOA et MOE

Responsable de publication Web

Prérequis
Connaissances enformatique et culture
Web générale.

Durée
2 jour(s)

1. CONSTATS ET ENJEUX DES PORTAILS
Historique des portails. Définitiort ebjectifs.
adzit GA2y RS& o0Saz2iya
objectifs.

Les différents types de portails : informationnel, intégration, collaboratifs, poste de travail.

Sy LBRNIIAft& &dzNJ RAT

2, ELEMENTS D'ARCHITECTURE PORTAIL
Décanposition technique des briques constitutives d'un portail.
Zoom sur les outils connexes : gestion de contenu et gestion documentaire.

3. DECRYPTAGE DES BRIQUES CONSTITUTIVES D'UN PORTAIL

Couche de présentation

. Principe du découpage de pages en vuesqmarmalisables.

. Réle du moteur de portlets. Intéréts et limites de I'approche portlet.

. Rdles de XML/XSL.

. Client riche et client Iéger dans les portails.

® [ Sa adGlyRFENRAAFGAZYE Y 2{wtXZ W wmc
® t2NIFAf S 2806 mwodn Y fQLYGUNIYSH wo
Le multidevices

. Les techniques et les problématiques de conception rdelices.

. Les solutions portails gérant cette problématique.

Couche de sécurité

. Les vulnérabilités structurelles d'un portail d'entreprise. Les impacts de la sécurité sur les
d'architecture.

. Les mécanismes SSO : la contrainte d'identifications multiples.

. Les brigues complémentaires : le management de session et de controle

d'acces sur HTTP/HTTPS.

. Annuaire LDAP.

. Mécanisme des clés publiques / clés privées. SSL et cestifization de base sur les PKI.
Profiling et regles de personnalisation

. Les différentes approches (par clickstream, par profil explicite ou implicite...). Les pieges
techniques et les pratiques qui fonctionnent.

. Apports des outils.

La recherche unif&

. Critéres de discrimination des moteurs de recherche.

. Parallelisation de recherches et cohérence d'indexation.

. Crawlers et abonnements.

Couche de collaboration et d'interaction

. Les forums, le chat, la présence en ligne. Les nouvelles fonctiolaboeatives : blogs, wikis
et réseaux sociaux.

L'intégration par la présentation

. Frontiére entre portail et intégration d'applications.

. Etude des scénarios possibles d'intégration.

E-Syndication de contenus et Web services

. Principe technique d'inggration XML : c6té client vs serveur. Approche nécessaire pour
construire un portail.

. Principes techniques de laSyndication. Utilité des formats et protocoles ouverts.

. La syndication de services : principes techniques de la syndication de sStaoesrds
émergeants prometteurs (SOAP, UDDI, WSDL; {4t et WSRP).

. Limite et réalité des Web services. Portail et démarche SOA, applications composites
interactives

4. CLASSIFICATION DES PRODUITS PORTAILS DU MARCHE
Les acteurs métier (SAP, Broadvsy X0 | FFNRY (i Sy i
(IBM, Oracle/BEA et Microsoft).

Comment se repérer dans les offres ?

Critére d'analyse des offres portails.

Zoom sur les principaux éditeurs.

L'alternative des offres Open Source (Liferay, J&8Fpe t £ dzi2 % §-

I dze 2bdzahmEsd K c

22X WI KA

5. LE PILOTAGE D'UN PROJET PORTAIL

La Gestion de contenu et la reprise de I'existant

. Réles et processus de la création a la publication puis au déploiement.
. Scénarios types d'organisation.

. Enjeux. Impacts.

Gestion nultilingue du portail

. Principe de gestion multilingue, principes de localisation, internationalisation et régionalise
des contenus et des traitements.

. Uniformisation d'encodage unicode.

N
™
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La démarche projet

. Etude de cas concrets avec retours démignces consolidés.

. L'étude d'opportunités. La cartographie des sources de contenus et des applications. Crite
pour le positionnement des standards et le choix des outils.

. Technigues d'intégration continue, accompagnement au changement dans wesposc
itératif.

. Régle d'or pour avancer.

6. SYNTHESE
Bibliographie et adresses Internet. Glossaire.

33
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SPTR Le poste de travail : la synthese

Séminaires décideurs

Enjeux du SI

Obijectif du stage

Construire un poste de travail réellement
adapté a ss besoins

Identifier les différentes typologies
d'interfaces Homme / Machine

Comprendre les enjeux et les problématiques
du déploiement d'applications

Mettre des outils de productivité a la
disposition des collaborateurs

Public

Architecte

Chef de projet
Direction informatique
Maitrise d'ouvrage

Prérequis
Aucun prérequis nécessaire

Durée
1jour(s)

1. INTRODUCTION AU POSTE DE TRAVAIL

Mutations et enjeux actuels.

Co(t d'un poste de travail : acquisition et TCO.

Les diférences structurelles entre PC professionnel et PC personnel.
Problématiques d'ergonomie, de déploiement, et de gestion du mode déconnecté.
t NEof SYF(GALdz§&a RQAYLINBa&AAZY D

2. LES TECHNOLOGIES D'INTERFACE HOMME / MACHINE
Les technologies traditionnelles

.Leterminal passif, le client / serveur et les interfaces Web.
Les nouvelles technologies

.Les RIA (Rich Internet Applications).

.Les RDA (Rich Desktop Applications).

.L.es RMA (Rich Mobile Applications).

.Les Widgets systemes.

3. QUEL SOCLE POUR LE POSRABAIL ?

Le poste de travail Windows « classique » : XP / Vista.
Les technologies de virtualisation.

Les postes nomades : portables, upartables, tabletPC.
Le poste allégé.

Le client léger.

Les terminaux mobiles.

Le poste Web 2.0.

Le mode « toujoursonnecté ».

[ Qdz6AYSRALF 2dz ¢ AYyTF2NXIGAldzS RSa 2062504
4. LE POSTE DE TRAVAIL ET LE PARC APPLICATIF

. Les applications de collaboration

Groupware, bureautique, acces a l'information.

Avenement de l'unification de la collaboration.

Offres du marché : alteatives et approches actuelles.

. Les applications métier

Suivant secteurs d'activité : progiciels versus développements spécifiques.

Workflows et corbeilles de taches.

Acces aux processus, services métier et données de I'entreprise.

5. LES IHM DE PRODWITE

Les portails et le « bureau virtuel ».

Les portails Web 2.0.

Les concepts des « portlets » et « widgets » Web 2.0.

Le concept de « bureau métier ».

[ QLY GN}I ySi Hono

Le poste de travail : partie émergée de l'architecture SOA.

6. PERSPECTIVES

Convergece collaboration et métier.

Gartner écrit : « Windows is collapsing ».

Les postes « cablés en dur » comme Linutop.
Les Web OS comme g.ho.st.

[ QSaa2NI RS tF Y20AtAGSO
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M-URB- Urbanisation du Sl : enjeux des technologies

Séminaires décideurs

Architecture d'entreprise
et urbanisation

Objectif du stage

Cerner les enjeux relatifs a l'urbanisation du
SI

Identifier les prérequis et les étapes clés
Comprendre les apports et les limites des
options possibles

Appréhender les apports de 80

Public

Architecte technique

Consultant

Département méthode et qualité
Direction du Sl

Responsable métier

Prérequis
Connaissances générales en architecture des
Sl et en nouvelles technologies.

Durée
2 jour(s)

1. INTRODUCTION

Le contexte général

. La place de la DSI dans I'entreprise. Les déclencheurs d'une démarche d'urbanisation. Cc
et définitions.

Les éléments structurant la démarche

. Les préoccupations des différents acteursavigs du Sl.

. Typologie des projetsformatiques. Stratégie et processus.

. L'Enterprise Architecture (EA) comme élément fédérateur du projet d'urbanisation.

2. LES DEUX TEMPS FORTS DE LA DEMARCHE

L'étude d'opportunité : une réflexion centrée sur les processus.

. Modéle de maturité pour lgestion des investissements IT.

. Présentation des étapes clés et des différents niveaux de maturité.

. La sélection des investissements : formalisation de la stratégie, les criteres d'évaluation d
portefeuille de projets, I'organisation de la phase digdge.

. Le controle des projets en cours : place des projets en cours dans le processus de décisic
exemple de tableau de bord. L'évaluation des acquis : contribution de la revue poste
implémentation (PIR) a l'identification des projets candidatss&méation des référentiels ITIM
et vallT.

. Les points de différences entre démarche prospective «dmpn" et opportunité « bottomup
»,

L'étude de faisabilité : une réflexion centrée sur l'architecture

. Présentation des étapes clés d'une étude de faiié : définition et évaluation des scénarios
portant les projets candidats. Les modes de représentation appropriés pour la définition de
I'architecture cible.

3. URBANISATION ET SOA

Définitions et rappel des concepts de base SOA.

Présentation d'un modé d'architecture et d'un cycle de construction simplifiés.

La réponse SOA aux préoccupations de la DSI : coexistence technologique, réutilisation, ¢
FIrAof SX

La réponse SOA aux préoccupations des métiers : modélisation des processus, interapéral
FRFELIWGIFOAEAGSE O2yGN} G RS aSNWBAOSX

L'influence des architectures orientées service sur la démarche d'urbanisatioM.

nd® aL{9 9b
Urbanisation et projets
. Rappel des grands principes d'urbanisation.

. Définition du réle de l'urbaniste.

. Objectifset actions du cabinet d'urbanisme sur les projets.

. La gestion des données référentielles : le contexte du projet et les problémes constatés.

. Classification des données référentielles et solutions d'implémentation.

Modéliser et piloter les processus

. Les principes généraux de la modélisation et leur déclinaison pour I'étude du Sl : périmétr
niveau de granularité. Exemples de formalismes utilisables.

. Les différents niveaux de pilotage des processus, les objectifs visés et les principales tect
: Business Activity Monitoring

® 6.!'a03x GFotSkdz RS
Des outils au service de l'urbanisation

. Apports et positionnement des platésrmes et des standards d'intégration (EAI, ESB, XML,
{h!tZ .t9[ X0 RInpdiondgleldudéeBiieS ¢t staddacrednatiere de

OF NII23aN} LIKAS SiG RS Y2RStAaliAzy Rdz {L 6a

s tw9

02NR LINRPALISOGAT 6. ¢

5. SYNTHESE ET PERSPECTIVES

Les bénéfices du Sl urbanisé. Les points a surveiller.
Les pieges a éviter.

Bibliographie et adresses Inteet.
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M-UEM- Urbanisation duSl : enjeux métier

Séminaires décideurs

Architecture d'entreprise
et urbanisation

Objectif du stage

Cerner les enjeux relatifs a l'urbanisation du
SI

Identifier les prérequis et les étapes clés
Comprendre le r6le majeur de la MOA dans

f QdzNBF yA&lFGA2y YSGASH
Faire le lien entre le métier, les processus, les
informations et les applications

informatiques / les données

Public
Responsable MOA
Urbaniste métier
Direction du §
Responsable métier

Prérequis
Connaissances générales en analyse métier.

Durée
1jour(s)

1. INTRODUCTION

Le contexte général

. La place de la MOA dans I'entreprise. Les déclencheurs d'une démarche d'urbanisation.
Concepts et définitions.

[ &4 StsSYSyida adNuzOGdz2NF yi f QF LILINR OK S

. Les préoccupations dekifférents acteurs vig-vis du

® {2adG8YS RQLYT2N¥IGA2Yy OYSUGASND LI NJ 2LIJ
des informations).

. La modélisation du métier.

. La modélisation du systeme informatique.

2. LES ENJEUX METIER

Les besoins d€IS y i NS LINA & S o
® LRSYGATAOIGAZ2Y RS
® [ RSOfAylAazy RS
Les projets stratégiques

® [ GNIYyaF2N¥IdGAz2zy RS ft QSYyGdNBLINR&SD
. Les nouvelles offres, les nouveaux clients, les nouveace$sos.

2
2

AGNF GSAA|
ljdzt yGATFAS

o

2S50GATa
2800GATaA

Q¢ Qx
o

3. LA DESCRIPTION DU METIER

Description des processus, flux.

Description des produits / services.

Description des acteurs, fonction.

t NBaSyidltidazy RS ftQ2NAIFIYyA&l A2y D
Identification des informations métier.

Cartographie du métier.

Les outils de caographie métier.

4. LA DESCRIPTION DES APPLICATIONS
Description des applications.

Description des données.

Lien entre le métier et les applicatioris.

p® [ 9{ w: D[ 9{
Gérer les informations

. La gestion des données référentielles : le context@rojet et les problemes constatés.

. Classification des données référentielles.

Piloter les processus

. Les différents niveaux de pilotage des processus, les objectifs visés et les principales tect
: Business

. Activity Monitoring (BAM), tableale S
Piloter les projets

® [ Sa tASya SyanNB 8§
. La gouvernance des projets.

Des outils au service de l'urbanisation

. Outil de cartographie et de modélisation du SI (Mega, Ars,&a A 4 S =

50! w.!'bL{a9

02NR LINPALISOGAT o. It

LRNISTFSdzAffS RS LINE

.tabXo0d¢

6. SYNTHESE ET CONCLUSION
Maitriser le Sl.

Piloter le portefeuille de projet.
Cartographier le métier.
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SESB ESB : la synthése

Séminaires décideurs

Architecture d'entreprise
et urbanisation

Objectif du stage

Appréhender les problématiques
d'intégration d'un Systeme d'Information
Comprendre et maitriser les fondamentaux
des outils ESB, EAI, Middleware

Canaitre |'offre du marché

Positionner et comparer les outils

Public

Architecte

Chef de projet infrastructure SOA
Responsable études
Responsable de la production
Urbaniste

Prérequis
Connaissances générales de l'architecture
des Systemes d'Informain et de SOA.

Durée
1jour(s)

SQLI Institut 2010

M® tw; {9b¢! ¢Lhb 59¢{
Le contexte SOA

. Rappel sur les enjeux et les concepBA.

[ S O02yO0SLIi RS Q9.
. Rdle et place d'un middleware dans une architecture SOA.

. De I'EAI a I'ESB : simple approche marketing ou vraie évolution ?

[ S&a O2yGNFXAydSa LISalyd &adzNJ £ Q9.

. Sécurité, performances, disponibilité, gestion des exceptions, sisgmt et QoS, gestion des
BSNBA2YaX

® [Q9{. Sai dzy ydzdzR ONARGAIldzS RS fUAYTNI &
. Description de ces contraintes (W8licy).

/I hb/9te{ 5Qlb 9{.

2. LES CARACTERISTIQUES D'UN ESB

L'architecture générale

. Quel est le périmétre exact d'un ESB ?

. La fonction de transpbdes messages.

. Mode synchrone versus mode asynchrone, conversion de protocoles.

. Diffusion versus publication / souscription.

La fonction de routage et de transformation de message

. Les patterns standards de l'intégration de systemes.

. Connecteursnitégrés a un ESB.

Les fonctions évoluées

. Acces aux référentiels : Ell, MDM.

. Gestion de regles métier.

. Gestion de processus BPEL : intérét de l'intégration dans I'ESB ?

Le déploiement des services

. L'annuaire des services. Le déploiement des serviveslalités d'instanciation, gestion
GNI yal OliazyyStt SX

® [ S LI NIFYSGNFIS RSa aSNBAOSE o{/! X0
Les fonctions de supervision des services

. Gestion des erreurs, fonction de log.

. Fonction de monitoring des services : suivi du QoS, concept de portail d®serv
. Gestion de la sécurité.

L'atelier logiciel

. Présentation des fonctionnalités offertes par les ateliers logiciels.

3. NORMES ET STANDARDS
[ Sa y2N¥Sa SiG &adryRIFNRAE YAda Sy dzdzNB REy
. SOAP, WSDL, JMS ANV%

[ Sa y2NX¥S& RQAYGSANI GAZY

. JBISCA.

4. LE PANORAMA DES OFFRES

Les acteurs du monde ESB

. Editeurs, communautés Open Source, organismes de normalisation.

Les principales offres éditeurs du monde Java : IBM, Oracle/BEA, SAP,

¢L./ hX

® aARRtSgINB:T T2y OilArzya | @gry0sSazr GStAS
L'offre Open Source

® [Sa O02YYdzyl dzisa ! LI OKS 6{ SNWAOSaAEZ ¢dz
(Joram, PEtALS).

L'offre Microsoft

® ! NOKAGSOGd:NE 62/ Cx 22C0o SiG 2dziata 6. Al
Apercu sur les offres de supervision

® ! YOSNLRAY(GS vdzSaiX

5. LE PROTBE MISE EN PLACE D'UN ESB

Les étapes du projet

Les points clés

. Installation et paramétrage de Il'outil.

. Déploiement d'un service (services locaux, services distants).
. Déploiement des outils d'administration et de supervision.

. La problématique deisiponibilité.
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SPER La performance IT

Séminaires décideurs

Architecture d'entreprise

et urbanisation

Objectif du stage

Faire le point sur I'état de I'agn matiere de
gestion de la performance des Systemes

d'Information

Identifier ses besoins en matiere de
performance

Définir une stratégie de performance

Public

Directeur informatique
Responsable études
Responsable exploitation
Responsable intégration

Prérequis
Connaissance générale des Systemes
d'Information.

Durée
2 jour(s)

SQLI Institut 2010

1. FONDAMENTAUX

Définition de la performance.

Les rapports entre « métier » et IT.

Les leviers qui permettent d'agir sur la performance IT.
De la gestion de Idisponibilité a la hautelisponibilité.
Les lois de la hautdisponibilité.

La gestion des niveaux de service (SLA).

La gestion des désastres.

Le réle d'ITIL dans la performance du SI.

2. ORGANISER ET GOUVERNER LE SI

Les différents styles de gouvernaridemonarchie IT,

monarchie business...) et leurs impacts sur la performance du Sl.

Les principaux modéles d'organisation de la DSI, avantages et inconvénients.
Briser les barrieres entre les métiers des études et ceux de la production.
La performance dtexternalisation :

. des développements

. de la maintenance (TMA)

. des platedormes de production

Retours d'expérience sur l'offshore et le nearshore.

Le phénomeéne de backshoring.

3. CONSTRUIRE UNE INFRASTRUCTURE ADAPTEE

Les objectifs : disponibilit@erformance, intégrité.

L'architecture réseau :

. L'évolution des réseaux locaux et étendus

. les grids

L'architecture serveur :

. La virtualisation (enjeux, offres, performances)

® [ QS Y S NH Slgfrarkl » Rvdz |65 SGAY

L'architecture de persistance :

. La révolution du stockage (SAN, NAS, Iscsi)

. Les offres hautentégrité des SGBD traditionnels

L'évolution des réseaux locaux et étendus.

. Quelle crédibilité pour les solutions Microsoft (OS serveurs,
middleware, SGBDR) ?

. Quelle crédibilité poules infrastructures logicielles Open Source
(Red Hat, MySQL, Postgres) ?

4. TESTER LA PERFORMANCE

Quelles méthodologies pour tester et intégrer ? Le rble des usines logicielles dans
l'automatisation des tests.

La mise en place d'une démarche de métgi¢ pour les applications

critiques.

Comment réaliser des tests de disponibilité ?

Panorama des solutions de test (commerciales et Open Source).

5. MIEUX GERER LES MISES EN PRODUCTION

Ou en est la production aujourd'hui ?

Le role clé des dossiers d'hitecture technique.

Le retour des processus de passage en production contraignants.

6. SUPERVISER LA PERFORMANCE

Du monitoring de l'infrastructure a la supervision des processus et des flux applicatifs.
Le monitoring, un projet a part entiere.

Les nouveax standards de la supervision.

La gouvernance des architectures SOA.

La mesure de la performance :

. SLA

. Reporting

. Tableaux de bord

Panorama des offres du marché.

Retours d'expériences et bonnes pratiques. OO

7. CONCLUSION

Comment bien définir ses bessi?

Mettre en place une roadmap « performance IT ».

Anticiper les besoins a venir en initiant une démarche de gestion de la capacité (capacity
planning).
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SQLI Institut 2010

S SSS Sensibilisation a la sécurité des Sl

Séminaires décideurs

Architecture d'entreprise
et urbanisation

Objectif du stage

Comprendre les enjeux de la sécurité du Sl
Comprendre le jargon informatique lié a la
sécurité

Etre capable de réagir face a une attaque
virale

Apprendre les bonnes pratiques en matiere
de sécurité

Public
¢2dzii dziAf A&l GSdzNJ RQdzy
informatique

Prérequis
Aucun prérequis nécessaire.

Durée
1jour(s)

1. GENERALITES

Définitions des concepts généraux

® {SOdNAGS RS f Qimftle2 N¥YI GA2y X O2yGSEGS LIS
. Définition des criteres fondamentaux de sensibilité : disponibilité, intégrité, confidentialité,
tragabilité.

® 5STAYAGAZ2Y RSa | dziNBa | aLlsoida
identification, authentification et hailitation.

[ S 6Sa2Ay RS aQl dziKSydATASN

. Problématique de la gestion des droits.

AYLERNI Iy

® [QdziAftAGS RSa LRtAGAdzSa RS Yz2d4a RS LI
Les risques

® wAialjdzSa SyO2dz2NHza RANBOGSYSyid LI NI fQSyi
® [ Sa NRaljdzSa KdzYkAyazr t+ YEHSYRSRASSA208
® [ Sa RAFTFSNByiGSa AyFSOiGAz2ya RQdzy LRaG$

. Présentation des virus.

. Présentation de la prise de controle a distance par les chevauxde Troie.
. Les effets causés par un poste de travail infecté.

. Des effets laaux a la propagation a tout le réseau.

Le piratage

. Présentation des différentes catégories de pirates.

® t NBaSyidlriaAaz2y RSa (GelLRt23ASa
. Introduction aux méthodes de piratage.

. Exemple du sniffage.

. Exemple du téléchargement illégal.

RQF GG I dzSa

2. ORGNISATION DE LA SECURITE
[ LRtAGAILdzS RS &SOd2NAGS Sy3lr3as
Incitation & suivre les régles prédéfinies.

[ QAYLENIFYyOS RS OflFaaA¥TASNI a
[§ LXIY RS NBLINRAS RQIFOGAGAL
PrésentatondurdleduRSL 6wSall2yalofS R

G2dza €t Sa

Sa4 R2yysSSa LI
So
S 1 {SOdzNR ¢

3. LA SECURITE DU RESEAU

t NBaASyGlFrdAaz2y RS& &aeéaidsys deuoSz, saN desdéréctior v
ROAYGONHZAAZ2Y T LINEEESS -spb@tY/RE SystedieBepiotectidgitiél Aud
embarqué dans une solution matérielle de type serveur.

4. LA SECURITE DU POSTE DE TRAVAIL

Les droits locaux du poste de travail.

Mise & jour du poste de travail.

Présentation des protections locales et de leur utilité en plus des protectionéseau :
antivirus, parefeu, antispyware et antspam personnels.

Sensibilisation a ce qui ne faut pas faire en matiere de stockage des mots de passe.
Présentation de solutions sécurisées de stockage de mots de passe.

Méthodologie pour protéger soposte de travail : écran de veille, blocage de session.
Avantages et risques liés au SSO.

Avantages et risques du poste de travail partagé.

5. LA SECURITE DES APPLICATIONS
+SNATFAOFGAZY RS I
application Web.

O2yTFARSYGAL t AGSUNRS € Q

/'S 1jdzQAt Tl dzi &l §2ANJ adz2NJ €S ada2011r3S RS
une application Web Internet.
I LILWINBYRNB £ NBO2yyl niNB ljdQdzyS &aSaarzy 2

Réflexion sur la confidentialité des données échasgae
LYGSNYySG 2dz t QAYGNI ySio
Exemple du site gouvernemental des imp6éts.
Sensibiliser les utilisateurs aux faux sites Web, aux publicités offrant des gains énormes, a
arnaques SMS.

9ESYLX S RQdzy FI dzE
carte bleue.

Exemple du SMS demandant de rappeler sur une ligne surtaxée.

T tlds &ddes de sall

o
#

arids 2SS0 as
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SECA Sécurité des apptations informatiques

Séminaires décideurs

Architecture d'entreprise
et urbanisation

Objectif du stage

Comprendre les fondamentaux de la sécurité
Appréhender la démarche de sécurité
Acquérir une culture générale autour des
technologies de sécurité

Connaitre le fonctionnement des
infrastructures a clés publiques (PKI)
Maitriser la sécurisation des applications
informatiques et des Web services

Public

Architecte

Chef de projet
Développeur
Direction informatique
Responsable étude

Prérequis
Notions d'architectures informatiques.

Durée
2 jour(s)

1. FONDAMENTAUX ET DEMARCHE SECURITE

Fondamentaux

. Authentification / non répudiation, confidentialité, intégrité, disponibilité, tracabilité.

Les problématiques de sécurité des architectures

multi-tiers

. Risques liés aux architectures miktrs et a I'ouverture du Systeme d'Information vers
Internet.

Démarche de sécurité

. Analyse de risques.

. Démarche de sécurité dans la démarche projet (phases de conception, développement,
déploiement, test, explaation).

® aAaS Sy dzdzdNB RUdzyS LRt AGALdzS RS &asSOdzN

2. LA PKI

Bases de la cryptographie

. Cryptographie a clé secrete, a clé publique, hachage, signature numérique.
Infrastructures a clés publiques

. Entités d'une PKI : autorité de tiécation, autorité d'enregistrement, opérateur de service de
certification.

. Relation entre tiers de confiance.

. Certificats X509 : types, classes, modes de stockage.

. Usage pour l'authentification, la signature, le chiffrement.

. Architectures posslbs : utilisation de PKI internalisée, externalisée, tierce.
Infrastructures complémentaires

. Tiers d'horodatage, tiers d'archivage électronique.

3. AUTHENTIFICATION ET HABILITATIONS
Facteurs d'authentification.

Politique de mot de passe.

Authentification forte : tokens, OTP, biométrie.
Annuaires LDAP.

Single Sign On.

4. SECURISATION DES SYSTEMES ET RESEAUX

Sécurité réseau

. Firewalls, DMZ, Proxy, Reverse Proxy.

Sécurité des systemes d'exploitation

. Les composants de sécurité d'Unix / Linux.

. Les compsants de sécurité de Windows.

Sécurisation des flux et persistance

. Echanges : SSL, VPN IPSEC et MPLS, S/MIME.

. Persistance : confinement, chiffrement des données, gestion des mots de passe.

5. SECURITE DES DEVELOPPEMENT APPLICATIFS
Vulnérabilités desléveloppements

. Prévention de I'« injection SQL » et du « Cross Site Scripting ».
Sécurité des développements

. Environnement JEE : JAAS, JNDI, JSSE.

. Environnement .NET : le framework .NET et la sécurité.
. Environnement PHP : composants Open Source.
Séurité des Web services

. Rappels sur les Web services.

. Sécurité des messages SOAP : XML signature, XML.

. Encryption, WSecurity, WSecureConversation.

. Intégration avec les PKI : XKMS.

. Délégation d'authentification et habilitations : SAML,

. Likerty, OpenID.

6. ETUDE DE CAS
Télédéclaration des impots.

7. SYNTHESE ET PERSPECTIVES
Recommandations.
Bibliographie et sites Web utiles.
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Séminaires décideurs

Architecture d'entreprise
et urbanisation

Objectif du stage

Identifier les bénéfices d'un annuaire LDAP
Comprendre les problématiques du
provisioning et de la gestion d'identité en
général

tAf20SNI £ YA&AS Sy dx
d'un annuaire d'entreprise et des outils
associés

Public

Architecte

Chef de projet
Direction informatique
Ingénieur micro/réseau

Prérequis
Notions d'architectures informatiques.

Durée
2 jour(s)

SQLI Institut 2010

~

[ 51t RQSY{INBLINRA&S

1. FONDAMENTAUX

Pourquoi un annaire ?

. Le réle du référentiel.

. Annuaire versus base de données.

. Historique (X500, DAP).

. Les concepts des annuaires LDAP.

Spécificités des annuaires LDAP

. Protocoles LDAP et DSML, le modéle de données ou schéma, la structure arborescente,
modélede sécurité, la topologie (réplication /répartition), la
norme LDIF.

. Le Systéme d'Information organisé autour de I'annuaire LDAP.

2. CONSTRUCTION DE L'ANNUAIRE

Conception du schéma

. Le modéle objet, les classes standard, les classes spécifiques.
Coneption de I'arborescence LDAP

. Arborescence géographique, arborescence hiérarchique, autres modeles.
Conception de la topologie

. Réplication et répartition.

Conception de la sécurité

® a2RS4 RQIdziKSYGAFAOLIGA2Yy D

. Politique de mots de passe.

. Gestion desabilitations : groupes, roles, RBAC.

Connexion des applications

. Interfaces natives ou frameworks.

. API : JNDI, PerlLDAP, ADSI, modulelLPAP.

3. MARCHE DES SERVEURS LDAP

Typologies de serveurs

. Généralistes, spécifiques, orientés gestion de peormatique.
Logiciels serveurs

. Solutions : OpenLDAP, Sun, Novell, Microsoft, Oracle, IBM.

4. DEMARCHE D'URBANISATION APPLIQUEE A LA GESTION D'IDENTITE
Cartographie des référentiels du Sl.

Analyse du contexte / des besoins.

Définition des référentielsilbles et du provisioning.

Choix des outils (LDAP et autres).

Conception des flux de données.

p® h}y¢L[{ 59 D9{¢Lhb
DCMS, gestion de contenu d'annuaire

. Concepts, solutions et frameworks.

. Les Intranets pages blanches.
.Lamise ajourmanuéll RS &
Outils de provisioning

. Synchronisation et transformation, identifiant unique, workflows de provisioning.

®© [ YAAS t 22dzNJ I dziz2YF{iAasSS RSa O2yidSydz
. Solutions : Open Source, Sun, Novell, Microsoft, Oracle, IBM

50! bb! ! Lwo{

O2yiSydza RS QI yydd ANBo®

6. OUTILS DE SSO ET PKI

LDAP et PKI

. LDAP un préequis a la PKI.

LDAP et Single Sign On

8 {{hZX dzy &adzllL¥ SYSyii

Pl
u»

RQSNHB2y2YAS Si

7. RECAPITULATIF DES USAGES DES ANNUAIRES D'ENTREPRISE
Entrep6t de données d'identité.
Référentiel de sécurité centralisé.

8. RETOUR SUR INVESTISSEMENTS
Rationalisation de la gestion des collaborateurs (départs, arrivées).
Unification de la politique de sécurité.

(Q\|
Agilité du SI. <

9. SYNTHESE ET PERSPECTIVES
[ FSRSNI A2y RQARSyi(GAlSO®
Bibliogphie et liens Web.
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SIAM - Gestion des identités & sécud des acces

Séminaires décideurs

Architecture d'entreprise
et urbanisation

Objectif du stage

LRSYGATASNI £ S&a SyeSdz
Déterminer les apports de la gestion
RQARSYGAGS t LI NIANJIF
ASOdNAGS RQlFOOs& I dzE
modélisation des processus, la valorisation
duportalRQS Yy G NBLINA&AS Si
{L LIN fF FSRSNIGAZ2Y

Public

Architecte

Direction du SI

Direction informatique
alniNAaS RQ2dz@NI 3S
Responsable études

Urbaniste

Prérequis
b2GA2ya RQlFyydzZ ANB S
la sécurité du Slteux Web services.

Durée
2 jour(s)

Mo [ !
Introduction
® /2yaild RQKSGSNRBIASYSAGS Rdz {LO®
® /SYGdNItA&ldAZ2YyY RS tQAYF2NNIGAZY ®
® DSadA2y t LI NGAN RQdzy LRAY(H RQl

. Présentation des annuaires LDAP.

Les outils

. Synchronisation des référentiels par le provisioning.

. Agrégation des données par le-géovisioning.

.Leméta yydzZt ANB 2dz £ QF yydz ANB @A NI dzSt

® t NBaSyidlritAa2y RS& 2dziAta S@2ftdzsSa R
La gestion des habilitations

® [ QAYF2NXIGAZ2Y LISNIAYySyGSo

. Les modéles de données RBAC et ORBAC.

DO{¢Lhb 59{ w;C;w9o9be¢LOJ {

O«

(21

2. LA SECURISATION DES ACCES

Renforcer la politique de mots de passe.

[ Qdzy ATAOFGA2Yy RSa Yz2ia RS LI aasSo
Le modeéle actuel de sécurisation des acces : la signature unique.
Présentation desrahitectures de Web SSO.

Etude de scénarios Web SSO.

Présentation de solutions de Web SSO.

Etude de solutions Open Source.

[F ftAYAGEFGA2Y Rdz 286 {{h Sad 0O2d#@SNIS
o® [Q!!¢19b¢LCL/! ¢Lhb Chw¢9
Cryptographie

. Les bases de la cryptograghi
. Les algorithmes a clé secrete, clé publique, hachage, signature électronique.

5QL59b¢L¢

dzy

LJk

. Répondre aux fondamentaux de la sécurité : authentification, confidentialité, intégrité, nor

répudiation et disponibilité.

Fonctionnement des PKI

. Les infrastructures dépublique.

. Environnements de confiance.

. Autorités de certification.

. Certificats X509 : types classe et fonctionnement.

Les Processus métier

Etudes de cas pratique

® 9Yol dzOKS RQdzy y2dz@Sltdz &t NASO®
. Exception a une regle de sécurité.

Définitions

. Le BPM vs workflow vs processus.

. Activité, transition, participant.

. La coalition Wfmc.

. Le Format Xpdl.

. Présentation du protocole Asap et de la spécification Wfxml.
Les outils

. Modélisation de processus.

. Interaction avec le processus.

. Suivi etonsole de pilotage.

Sécurisation des Web services

Sécurisation des messages Xml

. XmiSignature : signature des messages.

. XmiEncryption : chiffrement des messages.

. WsSecurity : normalisation de la sécurisation des messages.
Interaction avec les PKI

. Xkms : gestion du cycle ce vie des certificats.

55t S3ldA2y RQlIdzZiIKSYGAFTAOLIGAZY S 3Saidrzy
.Saml, W SRSENI A2y Y SOKIy3aS RSa AyTF2N¥NIGAZY
Xacml, W8 dzi K2NAT I GA2y Y SOKIy3IS RSa AyF2NXNE

Provisioning

. Spnl : gestion des comptes utilisateur.

[ FSRSNI A2y RQARSYy(A
® C2yOGA2yySYSyid RSa a
. Le projet Liberty Alliance.

. Le projet Cardspace.

. Le projet Openid.

. Le projet Shibboleth.

. Le projet Concordia.

Qs
SN
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SJ2P- J2EE pour les équipes d'intégration & de production

Séminaires décideurs

Architecture d'entreprise
et urbanisation

Objectif du stage

Permettre aux équipes d'intégration /
production de mieux maitriser les
environnements Java

Configurer une application Java pour le
passage en production

Optimiser les performances des applications
Java et J2EE

Puhic
Architecte intégration
Architecte production

Prérequis

Connaissance générale des Systemes
d'Information.

Bonne connaissance des environnements
Unix et/ou Windows en production.

Durée
2 jour(s)

1. INTRODUCTION

Historique des pratiques de production : du mainframe aux applications Web.
Ou en est la production amijird'hui ?

Java, J2EE : I'ére de la maturité.

2. JAVA DANS SON ENVIRONNEMENT ET SES DIVERSES FORMES
La Java Virtual Machine (JVM).

Le Java Runtime Environment (JRE).

Le Java Development Kit (JDK).

Le Java Plugin.

Les principales versions de Java.

lesdifSNBy(Ga F2dNYyAaaSdz2NE RS Wxa o6{dzyI L. aX
Installation sous Windows et Linux.

Utilisation de composants nejava avec JNI.

Java et les serveurs mu@iPU.

Cohabitation de plusieurs JRE sur un serveur.

Etude de la structure des répertoires du JRE/JDK.

Présenation des utilitaires fournis avec le JRE.

Télédistribution avec Java Web Start et INLP.

Mécanismes de mise a jour.

3. VUE D'ENSEMBLE SUR LA fFAGRME J2EE

La norme J2EE et ses différentes versions.

Présentation des principaux éditeurs : IBM WebSph8Es) WebLogic, Jboss et Tomcat.

Les servlets, role et fonctionnement.

Les pages JSP, principes fondamentaux.

Introduction aux composants EJB : EJB Session (stateful et stateless), EJB Messages, EJI
Evolution des EJB : comprendre EJB 3.

Mécanisme disynchronicité dans J2EE avec JMS.

Le déploiement des applications.

4. COMPRENDRE LES EXECUTABLES ET LE PACKAGING J2EE
Présentation des différents formats d'exécutables : Java

Archives (JAR), Web Archives (WAR), Enterprise Archives (EAR).
Utilisation desManifests.

Les répertoires WEBF et WEBNF/LIB.

Parcours des fichiers de configuration.

Etude approfondie de l'architecture de TomcatL

5. LA GESTION DE LA MEMOIRE
Introduction a la gestion de la mémoire.
Présentation du garbage collector.

La notionde Class Loader.

Les différents types de mémoire.
Installation et utilisation de JVMStat.

6. L'ACCES AUX BASES DE DONNEES
Présentation de JDBC.

Les différents types de drivers.

Le pooling des connexions.

La surveillance du trafic JDBC avec P6Spy.

7. MONTORING DES APPLICATIONS JAVA
Planification et gestion de batch.

La génération de logs (Java, Log4J) :

. fichier de paramétrage

. format des logs

. régles de rolling

Analyse des logs avec Chainsaw.

Le support de SNMP dans Java 5.
Présentation du standard J

Utilisation de Jconsole.

Analyse des trames réseau avec Ethereal.

46

8. LA GESTION DES PERFORMANCES
Principes des architecturestigrs.
Conduite de tests de performance.
Tuning des applications.
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9. JAVA ET LA SECURITE
La sandbox et le contrdle d'acces.
La protection du code et les obfuscateurs.

10. J2EE ET HTTP

La séparation contenu statique / dynamique.
Démonstration avec Apache et Tomcat.
Installation et paramétrage de mod_jk.
Analyse des logs http.

11. CLUSTERING, GESTION DES SESSIONS
Principes du 4oad balancing ».

Principes du « session fawer ».

Les différents types de clusters :

Clusters J2EE avec IBM, BEA, Jboss,

Clusters JMS avec SonicMQ,

Clusters de JVM avec Terracotta.

Avantages et inconvénients du clustering.

CopyrightSQLI Institu47-49 avenue Edouard Vaillant92100 BoulogneTél : +33 (0)1 46 10 04 40 Fa33 (0)01 46 10 04 49
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M-GRM- Gouvernance IT

Management et
industrialisation du Sl

Gouvernance

Objectif du stage

Sensibiliser sur les concepts de la
gouvernance du S|

Présenter les différents styles de
gouvernance et leurs avantages et faiblesses

Public

Auditeur, évaluateur

Directeur, responsable Informatique
Responsable études, production
Responsable méthode et qualité

Prérequis

Aucune connaissance préalable n'est requise.

La connaissance du fonctionnement d'une
DSI ou d'un service informatique est un plus.

Durée
1jour(s)

SQLI Institut 2010

1. PROBLEMATIQUES DU DSI

Planification et de management des investissements.
Organisation. Gestion de projet et maitrise de la qualité.
Production et garantie de la qualité dergiee.

Contrdle et pilotage.

2. GOUVERNANCE IT

Principes de la gouvernance IT

. Définition de la gouvernance IT.

. Gouvernance et amélioration des processus. Principes de maturité et d'amélioration conti
Alignement IT sur les objectifs de I'entrepretecréation de valeur.

. Transformation d'un service Direction informatique en une

. Direction des systemes d'information.

. Pilotage et maitrise des risques du SI.

. Gestion des ressources du Sl. Mise en place de bonnes pratiques. Principes de contrdle.
. Pilotage du SI, performance et indicateurs.

Concepts de la gouvernance et modeles

. Impératifs de I'entreprise et criteres liés a l'information.

. Impératifs de qualité. Impératifs économiques et fiduciaires.

. Impératifs de sécurité.

. Ressources infmatiques.

. Processus et activités.

. Exigences de la gouvernarc#l vecteurs porteurs des « bonnes pratiques ».

. Balanced Scorecard, le tableau de bord prospectif.

. Synthése des principaux référentiels et guides de bonnes pratiques : Cobit, CMMI, CMM
Acquisition, ITIL, ISO20000,

® 940YI L{hmMTTdpX

. Les archétypes de gouvernance de Weill and Ross.

. Alignement et performance du Sl.

3. OPPORTUNITES AU SERVICE DE LA GOUVERNANCE
Convergence vers un modéle de maturité a 5 niveaux.
Les processus CMMI géotage et support au service de la gouvernance. Planification et
pilotage, gestion des risques, gestion des exigences, contrdle assurance qualité et revues,
gestion des référentiels de pratiques et déploiement, organisation de la démarche
RUFYSEAZNF GAZ2YX
La démarche d'audit et d'évaluation SCAMPI associée a CMMI.
Cobit Quickstart adapté aux PME et collectivités ou pour initier une démarche de gouverna
IT.
5SYlF NODKS RS YA&aS Sy dzzoNB RS (I 3I2dz@SNY
4. CONCLUSION
Fackurs de succes d'une démarche de gouvernance du Sl.
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M-TBD- Le tableau de bord du DSI

Management et
industrialisation du Sl

Gouvernance

Objectif du stage

/| 2YLINBYRNBE f Sa
au sein de la DSI
Appréhender une démarche de construction
du tableau de bord de la$)

Exploiter les référentiels de processus dans la
YA&ES Sy dzdzoNB Rdz G o6f

Sy eSdz

Public

Management de la DSI

/2t fF062NF GSdz2NJ RQdzy t &
Responsable de service administratif et
financier de la DSI

Prérequis

Connaissance en matiére de prgses.
Expérience ou participation dans le

Yyl 3SYySyid RQdzyS Syii

Durée
1jour(s)

1. INTRODUCTION
La gouvernance du DSI : mission et objectifs.
Le tableau de bord dans la gouvernance du DSI.

2. CONCEPTS ET DEFINITIONS

Terminologie (les différé i & (@ 1LJSa RQAYRAOF G SdzNBEX YSiGNR

w3t Sa SiG SOdzSAta RS o6FasS RIya tF Yaas §
Statistiques et probabilités : rappel de quelques principes de base.
od [Q!l'tthwe 59{ w; C; w9be¢LO9[{ 59 twh/9{{,;

Cartographietes processus de la DSI.
Bien exploiter les référentiels de processus (COBIT, CMMI, ITIL).

4. PREREQUIS

Contraintes

. Ressources, impact culturel, perception de la DSI, politique qualité.
Conditions

. Pieges a éviter, acteurs incontournables, limite mesures.

5. LE TABLEAU DE BORD « STRATEGIQUE »
Définir sa stratégie : la carte stratégique.

' aadzNBNJ £ QFfA3dySYSyi
QOutil de communication entre DG et DSI.

SO I aGNIGS3IAS o

6. LE TABLEAU DE BORD « OPERATIONNEL»

Projet

Assurer le respect des engagents (cahier des charges), des délais et des budgets.

Comprendre pourquoi les projets informatiques dérapent.

Gérer les priorités du portefeuille de projets par valeur.

Maintenance

. Evaluer la qualité de ce service.

. Identifier les interactions entra gestion de projet et la maintenance des applications.

. Analyser la courbe de la maintenance en fonction du cycle de vie des applications.
Exploitation

® tAf20SNI f QSELX 2AdFGA2Y | SO L) dzda RUSTFT
® {dAONB f QS@2f dzii A 2 yfes Eeﬁwerlt{ulesu$NJ’\ Staxr t23A
® wSOdSAttANE Sy (SN¥Sa RS RAaALRYAOGAEtAGS

toute entiére.

Service utilisateurs

® 5SLI AaASNI f QF LIWINROKS Ay TF2NXNI (Al dzS
RQLYT2NXI A2y D

. Etudier la productivité des utilisateurs, identifier les codts cachés et les sources
RQAYLINRERAZOGAGAGSEZ yLteasSNItSa LINRoOofSsSYSa
satisfaction des utilisateurs, établir un lien entre le niveau de service et leebatigué.
Administratif

. Piloter les activités de support, les achats, la g¢maitance, le suivi des actifs, les ressources
humaines, le portefeuille des compétences.

LJ2 dzNJ

7. REALISATION DU TABLEAU DE BORD

Reégles et approche de construction.

Identifier lesindicateurs de la DSI.

TDB prospectif (BSC)

. Origine et historique.

. Les quatre dimensions : finance, client, processus interne, innovation.
. Déclinaison au domaine IT : IT Scorecard.
L'approche GIMSI

. Les quatre phases : identification, conceptiod, @S Sy dzdz@NBS | YSt A2
8. CONCLUSION

Synthése de la démarche.

Bibliographie.

(@)
#
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M-PRM- Panorama des référentiels méthodologiques pour la DSI

Management et
industrialisation du Sl

Gouvernance

Objectif du stage

Connaitre les principaux référentiels et
méthodes contribuant a la mise en oeuvre
d'une gouvernance du Sl

Découvrir en particulier les référentiels
COBIT, CMMI, ITIL, ainsi que ceux permettan
de couvrir les pncipales problématiques de
laDSl(sou N> A il yOS> &SOdz
Découvrir les méthodes de gestion de projet
L2 dz@l yi sGNB | aa20AS¢
référentiels

Présenter leurs complémentarités et leur
utilisation coordonnée dans une approche
multi-modéles

Public

Directeur informatique

Responsable méthode et qualité
Responsable des études, responsable
production

Auditeur, évaluateur

Directeur, chef de projet

Tout professionnel qui souhaite acquérir une
vision pratique de CMMI et de ses apports
dans une démarche d'amélioration des
développements informatiques

Prérequis
Aucune connaissance préalable n'est requise.

Durée
2 jour(s)

CopyrightSQLI Institu47-49 avenue Edouard Vaillant92100 BoulogneTél : +33 (0)1 46 10 04 40 Fa33 (0)01 46 10 04 49
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1. PROBLEMATIQUES DU DSI

Gestion de laguvernance du Sl.

Gestion de la valeur.

Gestion de projet et de maitrise de la qualité.
Gestion des acquisitions et de la sdteitance.
Production et garantie de la qualité de service.

Gestion de la sécurité.

Controle et de pilotage.

2. COBIT CADRE DREFERENCE DU S

Présentation générale
Domaines couverts.
Concepts gérés.

et objectifs.

IT Scorecard et indicateurs.
Synthése des processus.
Couverture de COBIT et apports.

3. CMMI¢ CADRE DE REFERENCE DES ETUDES

Présentation générale
Domaires couverts.
Concepts gérés.

et objectifs.

Synthése des processus.
Couverture de CMMI et apports .

4. 1TIlg CADRE DE REFERENCE DES SERVICES ET DE LA PRODUCTION

Présentation générale
Domaines couverts ITI
Concepts gérés.

et objectifs.
LV2etITIL V3.

Synthése des prossus.
Couverture de ITIL et apports.

5. AUTRES REFERENTIELS GUIDES OU NORMES
Gestion de la sousaitance et eSourcing
. CMMI Acquisition, Esc@L, EscAsP.

Gestion de portefeuille
. Val IT, OPM3, P3M3.
Gestion de la sécurité
.1S027001{Ih H T n

et de programme

NnHX

Autres référentiels et normes

. EFQM, ISO20000/Pa a = t a.

hyX

6. METHODES DE GESTION DE PROJET

Méthodes agiles
. Principes généraux.

. eXtreme Programming (XP).

. SCRUM.

Autres méthodes

. Unified Process (UP)
® ¢{t Sia t

7. METHODES ED /
Six Sigma.

et RUP.
{tX

I bLv ] 9{

Process Change Management (PCM).

8. APPROCHE MUMU®DDELES

Introduction

® v d&BS djidzQ dzy S

® LYdSNEI
PriIME

. Initiative PrIME « Process Improvement in a MultMiedels Environment ».

l-rhodgeBR O K S Y dzt 4 A
R Q dmbo&les. LILINE OKS  Ydz A

Complémentarité des référentiels entre eux
. Positionnement de COBIT / CMMI / ITIL.
. Evolutions et convergences des référentiels.

.Conceptsrélzi A f A&l ot Sa

Complémentarité entre référentiel et méthode

. CMMI et Six Sigma.
. RUP et CMMI.
.CMMI et TSP / PSP.

. Compatibilité CMMI avec les méthodes agiles.

Prix etdates sur formatio

n.sqli.com

5Qla; [Lhw! ¢Lhb

RQdzy NBTFTSNByYGASE

b

o
tLﬁ)c



|
SQLI Institut 2010

=&

Modeles de maturité

. Notions de maturité proposées par les différents référentiels et comparaison.

5SYl NDKS RQFYSEtA2NI (/mddglesRI ya dzy O2yGSEGS
.aSK2RSad RQSOlIfdzad ldrAzyo

® /2YYSyd 2NHFYA&SN) dzyS RSYINDKS RQFYSt A
® /80t S RS OGAPDERRtcicRIDERQL A2 NI GA2Y

9. CONCLUSION
Facteurs de succes d'une démarche d'amélioration dans un contextenmdgles.
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M-CFOG COBIT & VAL IT : les fondamentaux

Management et
industrialisation du Sl

Gouvernance

Objectif du stage

1. INTRODUCTNO LA GOUVERNANCE IT
Définition de la gouvernance.
Les piliers de la gouvernance IT.

2. COBIT ET VAL IT : HISTOIRE ET ORIGINES
Historique du modéle.

Principaux acteurs : ITGI, ISACA.

Contexte d'évolution actuelle : Sarbar@szley, Bale Il.

3. COBIT : PRCIPES ET CONCEPTS
Présentation des différents éléments du modéle :
ho2aSOGAFEA YSGASNE 2028S0GATFTa L¢3z ONRG

IT Scorecard et indicateurs.
Modele de maturité.
Modéle de contrdle.
Relation entre les awepts.
Certification.

Comprendre le role de COBIT et VAL IT dans
la gouvenance IT

Découvrir les concepts portés COBIT et VALIT
I LWNBKSYRSNJ £ YAasS ¢
RSYI NODKS RQI YSt A2NI 7

Public

Membre du management de la DSI
(responsable d'exploitation, responsable
d'entité, directeur)

Responsable de prdjenétier, gestionnaire
d'application

Responsable qualité

Responsable de service administratif et
financier de la DSI

Responsable de SI métier

Auditeur

Prérequis

Connaissance en matiere de Systemes
d'Information.

Expérience dans le management de & DS

Durée
1jour(s)

CopyrightSQLI Institu47-49 avenue Edouard Vaillant92100 BoulogneTél : +33 (0)1 46 10 04 40 Fa83 (0)01 46 10 04 49
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4. COBIT : DOMAINES ET PROCESSUS

Organisation du modeéle : apprendre a naviguer dans le modeéle.
Parcours des différents domaines : « planifier et Organiser »,

« acquérir et mettre en place », « distribuer et supporter »,

« surveiler et évaluer ».

Principaux processus et indicateurs.

5. VAL IT : PRINCIPES ET PROCESSUS
Objectif de VAL IT : gouvernance de la valeur.
Principes de Val IT.

Le Business Case.

Parcours des processus des 3 domaines :
Gouvernance de la valeur.

Gestion des prtefeuilles projet.

Gestion des investissements.

6. POSITIONNEMENT PAR RAPPORT AUX AUTRES REFERENTIELS
COSO, ITIL, CMMI DEV, CMMI Acquisition, eSCM,
ta.hYkhtaoX L{h HTnnnX L{h
Complémentarités avec COBIT et VAL IT.

HnnnnX

T® 5;alw/ 19 ¢, tVREBBCOBIL{ 9 9b s

Démarche projet type et identification des parties prenantes.

Définir son objectif : I'élaboration de la carte stratégique.

Connaitre son niveau de départ : I'at@aluation.

Connaitre ses capacités : la cartographie des processus de la DSI.

Elaborer sa stratégie : définir le portefeuille des projets d'amélioration.
aSadz2NBNJ fUdFrddSAyGS RS tU2062800GATF Y f
Outils de support.

§ NB &

YA
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M-RRM- Réles & responsabilités de la MOA

Management et
industrialisation du Sl

Gouvernance

Objectif du staye

I 2yylniNB tQSyaSvyoat S
I 2YLINBYRNB t QAy G SN O
différentes activités de la MOA, son role de

OKST RQ2NDKS&GNB Si ¢
02YYdzy | dzi'S RQI O S dzNA

Public

1 OGSdzNJ YSGASNI Ayl SNB¢
projet

Manage métier

Tous les acteurs MOA et MOE

Prérequis
Aucun.

Durée
1jour(s)

1. INTRODUCTION

Origine des fonctions MOA, MOE.

MOA et management en mode projet.

MOA stratégique et opérationnelle.

Ses missions surdghases design, build et run.

H® a! O¢wL{9 5Qh;} xw! D9
Le réle de la MOA dans la gouvernance du Sl.
[ QFf ATy SYSyld adGNIGS3IAldS SiG tS whLo

[§ NstS RS tF ah! RIya ftF RSYlINDODKS RQdzND
Le Portfolio Management, un outil pour la gouvernamtes projets.

{¢w! ¢; DLv| 9

' D9

Lt w ht ; w!¢LhbbO[ [ 9
G SdzNJ S

od a! O¢wL{9 5Qh
Y RQAYGSNFI OS Sy idNB

'Y NbES RQIYA
Les activités design
. Modéliser le métier et ses processus.
. Définir les objectifs et les exigences fonctionnelles et non fonctionnelles.
. Analyser la valeur et calculer le ROI (Ex : la méthode MAREVA).
. Fixer les priorités a partir des exigences métier.
. Gérer la cohérence fonctionnelle.
. Valider les propositions.
Les activités build
® ! yAYSNIES LINRa2Sih Si
. Préparerd réception du produit.
. Préparer la formation.
Les activités run
. Clore le projet.
. Gérer la vie du produit (MCO, utilisation).
. Suivre les niveaux de service.
. Gérer le référentiel des processus.
. Evaluer réguliérement la situation.
Les activitésransverses
. Planifier le projet.
. Accompagner le changement.
. Organiser et piloter la prise de décision.
. Préparer et gérer la communication.
. Anticiper et gérer les risques.
. Etre un acteur impliqué dans la qualité et la sécurité.

adzA ONB t QI 81 yOSYSy

4. CONCLUSION

Synthése de la journée.

Bibliographie et panorama de la profession.
Echanges avec les participants.

p® w9¢h} w{ 5Q9-t; wL9b/ 9
[ LINBaSyiliArzy aSN} AffdzaiNBS RS
participants.
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M-SFX Lean Six Sigma : les fondamentaux

1. INTRODUCTION

Management et Présentation de Lean.
. . . . Présentation de Six Sigma.
industrialisation du Sl Lean Si Sigma = Lean + Six Sigma.
2. ORGANISATION
+A Infrastructure.
Qua“te Acteurs de la démarche (Sponsor, Champions, Master

Black Belts, Black Belts, Green Belts).

3. AMELIORATION CONTINUE

Objectif du stage Projet DMAIC.

Conraitre les principes des démarches Lean Define.

Six Sigma (LSS) : Lean & et Six Sigma Measure.

Comprendre l'intérét de Lean Six Sigma pour Analyse.

I'amélioration de processus dans le domaine Improve.

des technologies de l'information Control.

Appréhender les relations entre LSS et les

démarches d'arélioration de type CMMI®, 4. CONCEPTION (DE$ FOR SIX SIGMA)

ITIL®, ISO9001 Projet DMADV.

Public 5. LSS AU SERVICE D'AUTRES DEMARCHES D'AMELIORATION
PROCESSUS

Directeur / ingénieur qualité, processus,
méthode, études

Manager et contributeur individuel aux
actions d'amélioration processus
Membre d'équipe projet d'amélioration

Principes.
LSS et ISO9001.
LSS et ITIL® LSS & CMMI.

6. CONCLUSION

processus p P Rappel des points clés.

Responsable de démarche niiélioration .
rOCESSUS Recommandations.

P Bibliographie.

Prérequis

Connaissances générales en informatique.
Connaissance des démarches d'amélioration
des processus dans le domaine des
technologies de l'information.

Durée
1jour(s)

CopyrightSQLI Institu47-49 avenue EdoudrVaillant - 92100 BoulogneTél : +33 (0)1 46 10 04 40 Fa33 (0)01 46 10 04 49
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